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Sevgili Hemşehrilerim, 

Bilindiği üzere, Bergama, dünyanın en önemli kültür hazinelerine ev sahipliği yapmaktadır. 
İlçemizin sahip olduğu bu tarihi ve kültürel mirasın korunması, turizm kapasitesinin arttırılması ve 
geleceğe taşınması hepimizin sorumluluğundadır. İlçe belediyesi olarak bu bilinç ile yola çıkarak, oldukça 
önemli projeleri, hizmetleri ve faaliyetleri 2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı ile hayata geçirmeyi 
amaçlamaktayız. 

Stratejik planlama kanuni bir zorunluluk olmakla birlikte, kamu idareleri için oldukça önemli bir 
yönetim aracıdır. Planlama sürecinde, İdarenin mevcut durumunu analiz edilmekte, bu mevcut durum 
analizinden yola çıkılarak da geleceğe ilişkin bakışı öngörülmektedir.  

Bu çerçevede, mevzuat durumu analiz etmeye yönelik özellikle ayrıntılı idare içi analizler 
yapılmıştır. Diğer taraftan, stratejik plan hazırlık çalışmalarının etkin yürütülmesi amacıyla, bir iç genelge 
hazırlanmış ve hazırlık programı oluşturulmuştur. 

Bu çalışmaları ayrıntılı yapmamızın nedeni ise idareye ilişkin sorunları açık ve net olarak ortaya 
koymak, paydaşların idareden beklentilerini tespit etmek ve idare kaynaklarını da bu beklentiler üzerine 
kurmaktır. 

Kültür ve tarihi mirası nedeniyle imar yapısında ciddi değişiklik yapılamayan İlçemizde, yetkilerimiz 
çerçevesinde yapmayı planladığımız projelerimizi veya hizmetlerimizi önceliklendirip, plana dayalı kaynak 
kullanacağız. Kaynaklarımızı etkin kullanmak amacıyla, maliyetlerimizi azaltan yöntemler uygulayacağız. 
Ancak, bu yaklaşımımızın, hizmetlerimizin veya projelerimizin azaltılmaması için gerekli önlemler de 
alacağız. Bu çerçevede, alımlarda rekabetin sağlanması, farklı finansman modelleri ile belediye bütçesi 
dışından da kaynak kullanılması söz konusu olacaktır. Dolayısıyla, bütçelerimizde şeffaflık, hesap 
verilebilirlik, etkinlik ve verimlilik ön plana çıkacaktır. 
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Stratejik Planımız, kurumsal yapılandırmaya dönük araçlarımız ve Bergama’nın tekrar cazibe 
merkezi olmasına yönelik prestij projelerimiz hakkında önemli ipuçları vermektedir. Kaynak dağılımına 
ilişkin oransal dağılım da incelendiğinde, önemli değişimleri hayata geçirerek, mutlu Bergama ilçesi için 
üstlendiğimiz sorumluluğu yerine getireceğiz. 

Plan döneminde, iç kontrol sisteminin güçlendirilmesi, kurumsal risk yönetiminin, akılcı çözümler 
üretecek ve güçlü idari yapılanmayı sağlayacak yönetim kapasitesinin kurulması amaçlanmaktadır. Bu 
yönetim anlayışıyla, hızlı ve isabetli kararlar almak mümkün olacaktır.  

Yönetim kapasitesinin güçlendirilmesi ile gelirleri arttırmaya yönelik farklı bakış açıları ortaya 
konulacak, hizmet kalitesini ve kapasitesini azaltmadan maliyetlerin düşürülmesi sağlayacaktır. 

Plan dönemi sonunda, İlçemizde yaşayan vatandaşlarımızın yaşam kalitesini arttıran, sosyal 
belediyeciliğin öne çıktığı, kültür, sanat, spor ve eğitim alanlarında nitelikli hizmet verildiği, dezavantajlı 
grupların daha çok desteklendiği, çevresel bilincin geliştirildiği, fark yaratan tasarımla kent mimarisine 
katkı sunan üst yapıların yapıldığı bir ilçe haline dönüşecektir. 

Plan hazırlık çalışmalarında emeği geçen tüm personelime, planladıklarımızı hayata geçirmekle 
ilgili yoğun mesai harcayacak çalışma arkadaşlarımdan gösterecekleri özveri için şimdiden teşekkür 
ederim. 

 

 
                                                                                                                                                  Hakan KOŞTU 
                                                                                                                                      Bergama Belediye Başkanı 
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1. Bergama İlçesi Hakkında Genel Bilgiler 

Bergama, Ege Bölgesi’nin kuzey batısında İzmir İline bağlı bir ilçedir. Doğusunda Soma ve Kınık, kuzeyinde 
Burhaniye ve İvrindi, batısında Ayvalık ve Dikili, güneyinde ise Aliağa ile çevrilidir. Güneybatı istikametinde 
Ege Denizi sahili yer almaktadır. İzmir il merkezine 107 km mesafede, denize kıyısı olan bir ilçedir. 

Bergama; 1.573 km2’lik alanı ile 30 ilçesi bulunan İzmir’in alan bakımından en büyük ilçesidir. 

Bergama ilçesine ilişkin demografi analizi Türkiye İstatistik Kurumunun verileri incelenerek yapılmıştır. Bu 
kapsamda önce Bergama ilçesinin İstanbul ve Türkiye nüfusuna oranı hesaplanmış ve ilçenin yıllar 
itibariyle nüfus gelişimi istatistiksel olarak ortaya konulmuştur.  

 

 
Toplam 

Yıllık 
Nüfus 
Artış 
Hızı 

Toplam 
Yıllık 

Nüfus 
Artış Hızı 

Toplam 
Yıllık Nüfus 
Artış Hızı 

Toplam 

Yıllık 
Nüfus 
Artış 
Hızı 

Toplam 

Yıllık 
Nüfus 
Artış 
Hızı 

2014 2015 2016 2017 2018 

Türkiye 77.695.904 %1.34 78.741.053 %1,34 79.814.871 %1,36 80.810.525 %1,24 82.003.882 %1,47 

İstanbul 14.377.018 %1.52 14.657.434 %1,95 14.804.116 %1,00 15.029.231 %1,52 15.067.724 %0,25 

Bergama 101.813 0,05% 101.917 %0,10 102.090 %0,16 102.961 %0,85 103.185 %0,21 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde Bergama İlçe nüfusunun Türkiye ve İstanbul nüfusu içindeki payının yıllar 
itibariyle düzenli olarak arttığı görülmektedir. 

Bergama ilçesinin mahalle bazında nüfus dağılımı aşağıdaki tabloda verilmiştir. Veriler incelendiğinde en 
kalabalık yerleşim bölgesi 2018 yılı nüfus verilerine göre 14.648 ile Fatih mahallesidir.  

Sıra Mahalle Toplam Sıra Mahalle  Toplam 

1.       Fatih Mah. 14.648 19.     Yukarıbey Mah. 1.003 

2.       Maltepe Mah. 10.891 20.    Yenikent Mah. 962 

3.       Gaziosmanpaşa Mah. 7.412 21.    Ulucamii Mah. 925 

4.       Atatürk Mah. 5.039 22.    Talatpaşa Mah. 885 

5.       Bahçelievler Mah. 4.976 23.    Pınarköy Mah. 881 

6.       Zafer Mah. 4.622 24.    İslamsaray Mah. 851 

7.       Turabey Mah. 3.308 25.    Yalnızev Mah. 766 

8.       Fevzipaşa Mah. 2.927 26.    Narlıca Mah. 747 

9.       Zeytindağ Mah. 2.892 27.    Kadriye Mah. 631 

10.    Ertuğrul Mah. 2.458 28.    Barbaros Mah. 618 

11.    Atmaca Mah. 2.181 29.    Karaveliler Mah. 582 

12.    Kurtuluş Mah. 2.127 30.    Aşağıcuma Mah. 558 

13.    Selçuk Mah. 1.980 31.    Mahmudiye Mah. 243 

14.    Göçbeyli Mah. 1.606 32.    Bozyerler Mah. 239 

15.    İnkılap Mah. 1.453 33.    Topallar Mah. 239 

16.    Tepeköy Mah. 1.182 34.    Güneşli Mah. 232 

17.    Bölcek Mah. 1146 35.    Ayvatlar Mah. 228 

18.    Ayaskent Mah. 1.113 36.    Yukarıcuma Mah. 227 
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37.    Akçenger Mah. 222 77. Aşağıbey Mah. 508 

38.    Hacıhamzalar Mah. 215 78. Kadıköy Mah. 506 

39.    İncecikler Mah. 206 79. Tırmanlar Mah. 490 

40.    Çeltikçi Mah. 203 80. Alibeyli Mah. 486 

41.    Ürkütler Mah. 203 81. Sarıdere Mah. 451 

42.    Sindel Mah. 202 82. Oruşlar Mah. 446 

43.    Karahıdırlı Mah. 199 83. Durmuşlar Mah. 421 

44.    İsmailli Mah. 197 84. Kıranlı Mah. 417 

45.    Eğrigöl Mah. 195 85. Örenli Mah. 397 

46.    Tiyelti Mah. 190 86. Yukarıada Mah. 379 

47.    Dağıstan Mah. 183 87. Göbeller Mah. 348 

48.    Bayramcılar Mah. 182 88. Kaplan Mah. 346 

49.    Çitköy Mah. 181 89. Seklik Mah. 319 

50.    Yerlitahtacı Mah. 178 90. Koyuneli Mah. 315 

51.    Hacılar 176 91. Sağancı Mah. 309 

52.    Hisarköy Mah. 175 92. Örlemiş Mah. 308 

53.    Çamköy Mah. 174 93. Aziziye Mah. 307 

54.    Katrancı Mah. 174 94. Kararlar Mah. 304 

55.    Öksüzler Mah. 170 95. Tavukçukuru Mah. 299 

56.    Pireveliler Mah. 162 96. Terzihaliller Mah. 294 

57.    İkizler Mah. 161 97. Bozköy Mah. 293 

58.    Çürükbağlar Mah. 160 98. Sarıcalar Mah. 288 

59.    Eğiller Mah. 160 99. Ovacık Mah. 277 

60.    Ferizler Mah. 156 100. Kurfallı Mah. 275 

61.    Kırcalar Mah. 147 101. Kozluca Mah. 272 

62.    Hacılar 146 102. Alhatlı Mah. 268 

63.    Cevaplı Mah. 64 103. Okçular Mah. 256 

64.    Çalıbahçe Mah. 63 104. Tekkedere Mah. 251 

65.    Çaltıkoru Mah. 60 105.                  Ahmetbeyler Mah. 247 

66.    Kapıkaya Mah. 52 106.                  Gaylan Mah. 145 

67.    Gökçeyurt Mah. 51 107.                  İneşir Mah. 143 

68. Balaban Mah. 46 108.                  Kaşıkçı Mah. 142 

69. Avunduk Mah. 42 109.                  Süleymanlı Mah. 141 

70. Gültepe Mah. 32 110.                  Paşaköy Mah. 140 

71. Kocaköy Mah. 31 111.                  Yeniler Mah. 135 

72. Bekirler Mah. 23 112.                  Alacalar Mah. 134 

73. Kocahaliller Mah. 18 113.                  Yukarıkırıklar Mah. 131 

74. Gazipaşa Mah. 549 114.                  Dereköy Mah. 130 

75. Çamavlu MAh. 542 115.                  Sarıcaoğlu Mah. 130 

76. Aşağıkırlar Mah. 522 116.                  Demircidere Mah. 129 
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117.                  Hamzalısüleymaniye Mah. 128 129.                  Zağnoz Mah. 82 

118.                  Çobanlar Mah. 127 130.                  Kaleardı Mah. 78 

119.                  Rahmanlar Mah. 123 131.                  Atçılar Mah. 77 

120.                  Ilgıncaber Mah. 122 132.                  Halilağalar Mah. 77 

121. Aşağıılgındere Mah. 120 133.                  Çakırlar Mah. 75 

122. Armağanlar Mah. 119 134.                  Maruflar Mah. 74 

123. Doğancı Mah. 115 135.                  Yortanlı Mah. 69 

124. Kızıltepe Mah. 108 136.                  Avunduruk Mah. 68 

125. Üçtepe Mah. 107 137.                  Kaplan 68 

126.                  Muratlar Mah. 97    

127.                  Çamoba Mah. 92    

128.                  Yalnızdam Mah. 89    
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2. Bergama Belediye Başkanlığı Stratejik Plan Hazırlama Süreci 

2.1. Stratejik Plana İlişkin Genel Mevzuat Bilgilendirmesi 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, önemli unsurlarından biri stratejik yönetim anlayışıdır. 
Bu anlayış çerçevesinde, kuruma özgü bir stratejik plan hazırlanması, kamu kaynaklarının bu plan esas 
alınarak kullanılması, kuruma ilişkin vizyon ve misyon bildirimlerinin belirlenmesi ve amaçlar/hedefler ile 
bütçe arasında sıkı sıkıya bir ilişki kurulması gerekmektedir. 

Stratejik planla, kamu idareleri vizyon, misyon, amaç ve hedeflerini belirlemektedir. Bununla birlikte, 
kamu idareleri performans göstergelerini de belirleyerek, başarı ölçütlerini ortaya koymaktadırlar. 
Stratejik plan, kamu idarelerinin bütçelerinin hazırlanmasında esas alınan ve kaynakların planlamasında 
önemli bir görevi yerine getiren bir belgedir. 

5018 sayılı Kanun’da stratejik plan; 

“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, 

performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plan” olarak 
tanımlanmıştır. Kanun’la, kamu idarelerine kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve 
benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde misyon ve vizyonlarını oluşturmak, amaçlar ve 
ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler 
doğrultusunda ölçmek ve uygulamanın izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı 
yöntemlerle stratejik plan hazırlama görevi verilmiştir. 

Diğer taraftan, Haziran 2003’te Devlet Planlama Teşkilatı tarafından “Kamu İdareleri İçin Stratejik 
Planlama Kılavuzu” hazırlanmışsa da Haziran 2006 yılında 2.sürümü ile güncellenerek, uzun yıllar kamu 
idareleri için bu kılavuz ile uygulama yönlendirilmiştir. 

Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı tarafından belediyelere yönelik stratejik planlama rehber 
taslağı yayımlanmış ve alınan görüşler çerçevesinde 2019 yılında “Belediyeler İçin Stratejik Planlama 
Rehberi” ile de güncel rehber yürürlüğe girmiştir1. 

5018 sayılı Kanun’un 10.maddesinde ise üst yöneticilerin sorumluluğundan bahisle aşağıdaki hükümlere 
yer verilmektedir: 

Üst yöneticiler, idarelerinin stratejik planlarının ve bütçelerinin kalkınma planına, yıllık programlara, 
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanması ve 
uygulanmasından, sorumlulukları altındaki kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesi ve 
kullanımını sağlamaktan, kayıp ve kötüye kullanımının önlenmesinden, malî yönetim ve kontrol sisteminin 
işleyişinin gözetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen görev ve sorumlulukların yerine getirilmesinden 
Bakana; mahallî idarelerde ise meclislerine karşı sorumludurlar. 

Stratejik planlar denetim açısından da karşımıza çıkmaktadır;  

İç Denetçilerin Görevleri 

“İdarenin harcamalarının, malî işlemlere ilişkin karar ve tasarruflarının, amaç ve politikalara, kalkınma 
planına, programlara, stratejik planlara ve performans programlarına uygunluğunu denetlemek ve 
değerlendirmek.2” 

Dış Denetim 

“…genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin hesap verme sorumluluğu çerçevesinde, yönetimin malî 
faaliyet, karar ve işlemlerinin; kanunlara,  kurumsal amaç, hedef ve planlara uygunluk yönünden incelenmesi 
ve sonuçlarının Türkiye Büyük Millet Meclisine raporlanmasıdır.3”   

 
1 Rehberin son haline ulaşmak için http://www.sp.gov.tr/tr/html/18/Kilavuz+ve+Rehberler/ adresine bakılabilir. 
2 5018 sayılı Kanun’un iç denetçilerin görevleri başlıklı 64.maddesinin “d” bendi. 
3 5018 sayılı Kanun’un iç denetçilerin görevleri başlıklı 68.maddesinin ilk fıkrası. 

http://www.sp.gov.tr/tr/html/18/Kilavuz+ve+Rehberler/
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2.2. Bergama Belediyesi Stratejik Plan Çalışmalarında Uygulanan Yöntem 

Plan hazırlık çalışmaları, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi kapsamında yürütülmüştür. Diğer 
taraftan, aşağıdaki rehber, kılavuz veya belgeler de incelenerek, çalışmalar sırasında yararlanılmıştır: 

❑ Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu (Üçüncü Sürüm, 2018) 

❑ Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi 

❑ Kamu Sermayeli İşletmeler İçin Stratejik Planlama Rehberi 

❑ Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi 

❑ Stratejik Planlama İçin Analiz ve Yöntemler Rehberi 

❑ Performans Programı Hazırlama Rehberi 

❑ Faaliyet Raporları Değerlendirme Rehberi 

❑ Performans Denetimi Rehberi 

❑ Katılımcılığın İlkeleri: Katılımlı çalışmaları tasarlayan, uygulayan ve yönetenler için iyi uygulama 
kılavuzu 

❑ Paydaş Anketleri: Stratejik yönetim süreçlerinde paydaş anketi hazırlama, uygulama ve analiz 
rehberi 

Diğer taraftan, stratejik planlama çalışmaları Başkanlık Makamınca yayımlanan bir iç genelge ile 
başlatılmıştır. Genelgede stratejik planın hazırlanması için belediyedeki tüm birimlere; 

❑ Çalışmaların Başkan tarafından sahiplenildiği ve takibinin yapılacağı 

❑ Çalışmaları üst düzeyde yönlendirmek üzere bir Strateji Geliştirme Kurulu oluşturulduğu 

❑ Çalışmaların Mali Hizmetler Müdürlüğü koordinasyonunda yürütüleceği 

❑ Stratejik planlama ekibine harcama birimlerince üyelerin görevlendirilmesi ve bu üyelerin 
Rehberde belirtilen nitelikleri haiz olması gerektiği bildirilmiştir. 

Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için planlama sürecinin de planlanması 
gerektiğinden, bu çerçevede, stratejik planlama ekibince planlama sürecinin gerektirdiği ihtiyaçları ortaya 
koyan bir hazırlık programı hazırlanmıştır.  

Hazırlık programı çalışmaları kapsamında aşağıdaki hususlara ilişkin belirlemeler yapılmıştır:  

Stratejik Plan Hazırlık Faaliyetleri: Stratejik planlama sürecinin aşamaları, bu aşamalarda 
gerçekleştirilecek faaliyetler ile bunlardan sorumlu olacak kişi ve birimlere yer verilir.   

Zaman Çizelgesi: Aşama ve faaliyetlere ilişkin başlangıç ve bitiş tarihleri belirlenir.  

Eğitim İhtiyacı: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama çalışmalarına katkı verecek diğer 
çalışanların stratejik planlama konusundaki eğitim ihtiyacı tespit edilir. Bu çerçevede eğitimin 
içeriği, süresi ve katılacak personel belirlenir.  

Performans göstergeleri ve faaliyet ile faaliyet maliyetleri, birim bazlı görüşmeler yapılarak belirlenmiştir. 
Faaliyet maliyetlerinin, gider fişleri, ödenek cetvelleri ve hizmet gerekçeleri ile tutarlı olmasına özen 
gösterilmiştir.  
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2.3. Bir Bakışta Stratejik Plan  

Stratejik planımız, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberine uygun bir şekilde yürütülen hazırlık 
çalışmaları sonucunda, yine Rehber’de yer alan örnek içeriğe uygun olarak oluşturulmuştur. 

Geleceğe bakış kısmında yer alan amaç ve hedefler aşağıda yer almaktadır: 

AMAÇ:1- Sosyal hizmetlerde ve yardımlarda etkinlik sağlanacak, dezavantajlı vatandaşların sosyal 
yaşamı desteklenecektir. 

H.1.1. Toplumsal yaşamda huzuru ve esenliği bozan sorunların ortadan kaldırılmasına ilişkin destekleyici 
faaliyetler gerçekleştirilecektir. 

H.1.2. Destekleyici sağlık hizmetleri ve danışmanlık faaliyetleri yapılacaktır. 

H.1.3. Engelli ve dezavantajlı gruplara hizmet verilmesi sağlanacaktır. 

H.1.4. Mutlak yoksulluk altındaki vatandaşlarımıza yönelik sosyal yardımlar arttırılacaktır. 

AMAÇ:2- Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 

H.2.1. Bergama'da eğitim, kültür ve spor alanlarındaki hizmetler çeşitlendirilecektir. 

H.2.2. Kültürel ve sanatsal etkinliklerin zenginleştirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 

H.2.3. Manevi değerlerimize sahip çıkan sosyal belediyecilik hizmetleri sunulacaktır. 

H.2.4. Vatandaşa yönelik bilinçlendirme faaliyetleri düzenlenecektir. 

H.2.5. Vatandaşlarımızın spora ilgisi arttırılarak, sağlıklı yaşam koşullarının geliştirilmesi sağlanacaktır. 

AMAÇ:3- Kurumsal yapılandırma tamamlanarak, mali, fiziki ve beşeri kaynaklar etkin ve verimli 
kullanılacaktır. 

H.3.1. Belediye faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tanıtılmasında ve duyurulmasında etkinlik sağlanacaktır. 

H.3.2. İç kontrol, stratejik yönetim, kurumsal risk ve süreç yönetimi çalışmaları tamamlanarak, bu 
çalışmaların sürekli güncelleştirilmesi amacıyla organizasyonel yapı güçlendirilecektir. 

H.3.3. Kurum genel yönetim giderleri geliştirilerek, etkin sabit maliyet yönetimi kurulacaktır. 

AMAÇ:4- Tarım, çevre ve sağlık alanlarında İlçemizi geleceğe taşıyacak etkin politikalar uygulanacaktır. 

H.4.1. Yetkimizdeki alanların temizliği sağlanacak, yenilebilir enerji kaynaklarından da yararlanılarak, 
vatandaşlarımıza sağlıklı bir ortam sunulacaktır. 

H.4.2. Yeni parklarla, açık ve yeşil alanlar yapılacak, mevcut parkların işlevselliği arttırılarak, sürekli 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

H.4.3. Toplumda hayvan sevgisi ve bilinci geliştirilerek, hayvan hakları ihlallerini önleyecek, hayvan 
sağlığını koruyucu ve destekleyici tedbirler alınacaktır. 

H.4.4. Yapılacak etkin denetimlerle, mevzuata aykırı faaliyetlerin ortadan kaldırılması sağlanacaktır. 

AMAÇ:5- İlçenin tarihi mirasına uygun şehir planlaması ve mimari yapılar oluşturulacaktır. 

H.5.1. Tarihi mirasına uygun mimari yapılar oluşturulacaktır. 

H.5.2. İlçenin artan alt ve üst yapı ihtiyacının karşılanmasına yönelik hızlı ve etkin çözümler üretilecektir. 

H.5.3. Olası riskleri önemseyen ve gelecekteki ihtiyaçlara cevap verebilecek şehir planları oluşturulacaktır. 
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Amaçlar Maliyet Bedeli 

AMAÇ:1-  12.199.025,00 

AMAÇ:2-  19.279.100,00 

AMAÇ:3-  12.253.505,00 

AMAÇ:4-  24.392.345,00 

AMAÇ:5-  46.938.825,00 

TOPLAM 
115.062.800,00 
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2.4. Temel Performans Göstergeleri 

 

Plan Dönemi 
Başlangıç Değer 

(2019) 

Temel Performans 

Göstergeleri 

Plan Dönemi Sonu 
Hedeflenen Değeri (2024) 

0 Bergama Belediyesi Sarıcalar Mahallesi Güneş 
Enerjisi Santrali (GES) Yapım İşi tamamlanma oranı 

100 

 0 Bergama Belediyesi Düğün Salonu Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

100 

0 Bergama Belediyesi Muhtelif Mahallelerde Yol ve 
Tretuvar Yapım İşi tamamlanma oranı 

100 

5 Gelenekselleşen festivallerin sayısı 5 

0 Cumhuriyet Meydanı Düzenlemesi Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

100 

0 Muhtelif Dış Mahallelerde Bina Bakım Onarım Yapım 
İşi tamamlanma oranı 

100 

1 Kardeş şehirler ile yürütülen etkinliklerinin 
tamamlama oranı 

100 

0 Selinos Deresinin Islahı ve Çevre Düzenlemesi İşi 100 

0 Bergama Belediyesi Hayvan Barınağı Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

100 

5 El ile süpürülen yol ve çevresi miktarı (km/yıl) 10 

0 Yeni alınan araç sayısı 1 

0 Bergama Belediyesi Zeytinli Park Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

100 

40 Kültür Merkezinde Yapılan Etkinlik sayısı 75 

1 Parklara konulan oyun grubu sayısı (adet) 15 

350 Üniversite hazırlık kurslarından yararlananların sayısı   800 

360 Sosyal Yardım ( Aşevinden yemek ) Alan Hane Sayısı 450 

3700 Yerleştirilen yeni evsel atık konteyner sayısı 25 

0 Resmi evrakların sayısallaştırma oranı 100 

50 Tanıtım Faaliyet Sayısı 60 

30000 Parklara dikilen süs çalısı sayısı (adet) 35000 
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3. DURUM ANALİZİ 

3.1. Kurumsal Tarihçe 

Helenistik Krallık merkezleri içinde en iyi korunmuş kent olan Pergamon; Helenistik, Roma, Doğu Roma ve 
Osmanlı Dönemlerine ait katmanları da içerisinde barındıran “Bergama Çok Katmanlı Kültürel Peyzaj 
Alanı” başlığıyla, 2014 yılında UNESCO Dünya Miras Listesi’ne dahil edilmiştir. Kültürel Peyzaj 
kategorisinde Dünya Miras Listesi’ne alınan alan, Pergamon (çok katmanlı kent), Kibele Kutsal Alanı, İlyas 
Tepe, Yığma Tepe, İkili, Tavşan Tepe, X Tepe, A Tepe ve Maltepe Tümülüsleri olmak üzere dokuz 
bileşenden oluşmaktadır. 

Helenistik Pergamon Krallığı’nın Başkenti Bergama, İ.Ö. 4 bin yılına kadar inen tarihi geçmişe sahiptir. 
Kent, Helenistik Dönemde plastik sanatlar, mimarlık, şehir planlama ve tıp alanında ulaştığı üstün seviye 
ile günümüz medeniyetinin, insanlığa sunduğu birçok olanağın yaratıcısı ve öncüsü olmuştur. Pergamon, 
topografyanın en iyi şekilde kullanılmasıyla yapılan anıtsal mimarisiyle, Helenistik Dönem şehir 
planlamacılığının en görkemli örneğini temsil etmektedir. Athena Tapınağı, Helenistik Dönem’in en dik 
tiyatro yapısı, Kütüphane, Heroon, Zeus Sunağı, Dionysos Tapınağı, Demeter Kutsal Alanı, Saraylar, Stoalar, 
Agora, Gymnasion ve Peristylli yapıları bu planlama sisteminin ve dönem mimarisinin en seçkin örnekleri 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Helenistik Dönem’in  en ünlü ve tanınmış heykelcilik okullarından birine 
sahip kent, İ.Ö. II. yy’da bugün halen  adı dünya harikaları arasında sayılan Zeus Sunağı’nı yaratmıştır. 
Bergama Heykeltıraşlık Okulu’nun ürettiği, Zeus Sunağı ve başka birçok eser, Helenistik Dönem heykel 
sanatının doruk noktasını temsil etmektedir. Ortaçağ’ın sonuna kadar bilimin ve kültürün aktarım ve 
saklama aracı olarak kullanılan parşömen Bergama krallarının istekleri üzerine icat edilmiştir.  

Bugün halen kullandığımız “parşömen” adı Bergama’dan gelmektedir. 200 bin rulodan oluşan ve 
Helenistik Çağ’ın en önemli kütüphanelerinden birine sahip olan kent, aynı zamanda bir bilim ve sanat 
merkezidir. Helenistik Çağ’da basınçlı su sistemi ile suyu 200 metre yukarıya, Pergamon Akropolüne 
çıkaran Pergamonlular Roma Çağ’ında biri yaklaşık 45 diğeri 70-80 km uzunluğundaki su sistemleri ile 
kente su taşımışlardır. 

Antik dünyanın en ünlü üç Asklepion’undan (Kutsal sağlık merkezi) birine ev sahipliği yapan kent aynı 
zamanda eczacılığın kurucusu ve Roma İmparatorluğu’nun saray hekimliğini yapan Galenos’un kentidir. 
Antik kaynaklarda ‘‘Ölümün Yasaklandığı, Vasiyetnamelerin Açılmadığı Yer’’ olarak anlatılan ve Sağlık 
Tanrısı Asklepios’a adanarak İ.Ö. IV. yy’da kurulan ve İ.S. IV. y.y’a kadar ünlü bir tedavi merkezi olarak 
etkinliğini sürdüren Asklepion’da; perhiz, rüya tabirlerine dayanan telkinler, spor, güneşlenme, soğuk su 
banyoları ile şifalı otlar, merhemler, müzik ve tiyatro oyunları, uygulanan tedavi yöntemleri arasında 
önemli bir yer tutmaktadır. Roma Dönemi’nde kültürel ve bilimsel hayattaki öncü rolü devam eden kent, 
160 bine ulaşan nüfusu ile antik dünyanın sayılı metropollerinden biri haline gelmiştir.  

M.S. II. yüzyılda Mısır tanrıları adına inşa edilen ve bugün Kızılavlu olarak bilinen tapınak, bütün 
görkemiyle kentin ortasında durmaktadır. Kapladığı alan, iyi korunmuş olması, nehrin üzerine inşa edilmiş 
olması, Bizans Çağında Kilise olarak kullanılması, bugün kulelerinden biri cami olarak kullanılıyor olması 
gibi birçok özelliği ile özel bir konuma sahiptir. Kızıl Avlu’nun yanı sıra, Traian Tapınağı, Tiyatro, Amfitiyatro 
ve su kemerleri gibi seçkin eserleri ile döneminin mimari, planlama ve mühendisliğinin en önemli 
örneklerine  sahiptir. 

Çok katmanlı kültürel peyzajın önemli bir parçası olarak Roma Dönemine ait pek çok anıtsal yapı bugün 
hala Osmanlı Dönemi kentsel dokusunun içerisinde ayakta durmaktadır. Günümüzde de kullanılan Roma 
Dönemine ait köprüler Selinos deresinin her iki yakasındaki mahalleleri birbirine bağlayan tek geçiş 
noktalarıdır. Hristiyanlığın Batı Anadolu’daki ilk yedi kilisesinden birinin Bergama’da oluşu, kentin Bizans 
Döneminde de önemli olduğunu göstermektedir. Çevresindeki kültürel peyzaj ile birlikte Helenistik ve 
Roma Dönemlerine ait pek çok istisnai örneği içerisinde barındıran kent, özellikle Roma ve Doğu Roma 
(Bizans) dönemlerine ait katmanlar üzerinde yayılmış olan Osmanlı dönemi mimarisine ait pek çok konut, 
cami, han, hamam ve ticari merkez ile de önemini korumuştur.  
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Bergama’da hayat son olarak Osmanlı İmparatorluğu döneminde şekillenen ve halen canlılığını koruyan 
yerleşim, kamusal ve ticari akslar üzerinde devam etmektedir. Osmanlı Arastasında “tel kırma” el 
işlemeleri ve Bergama yorganları yapan ustaları yan yana görmek mümkündür. Antik Çağ’da, ev sahipliği 
yaptığı şölen ve spor karşılaşmaları ile ünlü olan kentte, günümüzde de kültürel hayat hareketli ve canlıdır. 
Atatürk’ün isteği ile başlatılan; Cumhuriyetimizin en eski ve aralıksız süren festivali olan ‘’Bergama 
Kermesi’ne her sene ev sahipliği yapan Bergama aynı zamanda müzisyenleri, düğünleri ve köy hayırları ile 
de ünlüdür.   

Bergama; 1.573 km²’lik alanı ile 30 ilçesi bulunan İzmir’in alan bakımından en büyük ilçesidir. TÜİK 2018 
verilerine göre ilçenin toplam nüfusu 103.185'dir. İzmir’in 30 ilçesi arasında 13. nüfus yoğunluğuna sahip 
ilçedir. 

Bergama’nın uzun yıllardan beri en önemli gelir kaynakları tarım ve hayvancılıktır. Tarım sektörü de kendi 
içinde belli başlı ürünler dışında çeşitlilik sağlayamamıştır. Halkın geçimini sağladığı en önemli tarım 
ürünleri pamuk, domates, zeytin, mısır ve buğday sayılabilir. Bölge toprağı ve arazi yapısı, yeni 
yatırımcılara çeşitlendirme konusunda açık alan özelliği taşımaktadır. Bergama yöresi madencilik sektörü 
açısından zengin bir potansiyele sahiptir. İşletilmekte olan maden yatakları granit, mermer, altın, perlit ve 
taş ocaklarıdır. Yöre, doğal kaplıca suları ve su kaynakları yönünden de zengindir. 

Bergama Belediyesi 1869 yılında kurulduğu kabul edilmektedir. İlk Belediye Başkanı 1922 yılında Şemsiyeli 
Hüseyin Efendidir. Daha sonra 1330 yılında Harputlu Ömer Ağa, 1330 yılında Tabur Katibi Sabıkı Mahmut 
Efendi, 1338-1339 yılları arası Süleyman Sırrı BARAN, 1339 yılında Hacı İbrahimzade Hafız Hüseyin AR, 
1931 yılında Nafiz ÖZÇELİK, 1934-1938 yıllarında Hasan ÇELEBİOĞLU, 1939-1942 yılları arasında Ahmet 
Hamdi ARIKAN, 1942-1950 yılları arası Sami ALTAN, 1950-1955 yılları arasında Fuat OLUGAN, 1955-1957 
yıllarında Kemal SERDAROĞLU, 1957-1958 yıllarında Emin ERTAŞLI, 1958 yılında Hikmet ÖZERİNÇ, 1958-
1960 yıllarında Yusuf ÖZYENİCE, 1963-1973 yılları arasında Adem Turhan ÖZELLİ, 1973-1977 yıllarında 
Ahmet SÜTER, 1977-1980 yıllarında Rıfat SERDAROĞLU, 1984-1989 yılları arasında Yakup KAŞARCIOĞLU, 
1989-1999 yıllarında Sefa TAŞKIN, 1999-2004 yıllarında Akif ERSEZGİN, 2004-2009 yılları arasında Raşit 
ÜRPER, 2009-2019 yılları arasında Mehmet GÖNENÇ Belediye Başkanlığı yapmıştır. 31 Mart 2019 tarihinde 
yapılan yerel seçimlerde Bergama Belediye Başkanı Hakan KOŞTU olmuştur.  

Bergama Belediyesi’nin kurulduğu tarih olan 1869 yılında, Bergama 6 adet mahalleye sahipken 01.04.2014 
tarihinden sonra yürürlüğe giren 6360 sayılı kanunun köy ve beldelerin mahalle statüsüne alınması hükmü 
sonrası 18’i ilçe merkezinde olmak üzere toplam mahalle sayısı 137’ye ulaşmıştır. 

 

3.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 

Belediyemizce 5018 sayılı Kanunu’nun 9. Maddesi ve 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 41. Maddesi 
gereğince, ilçe nüfusunun elli binin üzerinde olması nedeniyle belediyemizin stratejik plan ve performans 
programı hazırlama zorunluluğu bulunmaktadır.  

Bu çerçevede, 2014 – 2019 Dönemi Stratejik Plan hazırlanarak, belediye meclisi tarafından onaylanarak, 
vizyon, misyon, amaç ve hedefler belirlenmiştir. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile 6085 sayılı Sayıştay Kanunu’nun verdiği yetkiye 
istinaden, Sayıştay Başkanlığınca yapılan denetimde, stratejik plana ilişkin belediyemizce oluşturulan 
raporlara ait olumsuz değerlendirmeler yapılmamıştır. 

Bergama Belediyesi 2017-2019 yılları arasında Stratejik Planı güncellenmiştir. Güncellenen Stratejik Plan 
çalışmalarında; yönetmelik gereği iç ve dış paydaş analizleri (muhtarlar, sivil toplum kuruluşları, odalar, 
kamu kurumları vb. ) yapılmıştır. Görüş ve önerileri alınmış. Ayrıca Kamu kurumlarına bilgi edinmeyle ilgili 
yazışmalar yapılmıştır. 

2017-2019 yılı Revize Stratejik Planı;  23 alan, 27 amaç ve 96 tane stratejik hedeften oluşmuştur.                   
Stratejik alanlar ve buna bağlı olarak da stratejik amaçlar şu şekilde belirlenmiştir: 
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SIRA 
NO 

 
STRATEJİK ALANLAR 

 
STRATEJİK AMAÇLAR 

1.  
 

Afet ve Güvenlik Afet ve acil durumlara müdahale kapasitesini etkin risk yönetimi ile 
gerçekleştirmek 

2.  Bilişim 
 

Hizmet alanlarında doğru bilgiye hızlı erişim sağlamak 

3.  
 

Çevre Sürdürülebilir çevre gelişimine katkı sağlamak 
Kent temizliği standartlarını yükseltmek 
Yeşil alan miktarını arttırarak kentsel yaşam standartlarını yükseltmek 
Doğal hayatı/yaşamı destekleyici çalışmalar yapmak 
 

4.  
 

Denetim  Kenti yaşanabilir kılmak için gerekli denetim ve tedbirleri almak 
 

5.  
 

Eğitim Eğitimde niteliği arttıracak destekler sunmak 
 

6.  
 

Enerji Alternatif enerji kaynaklarını kullanıma sunmak 

7.  
 

Hukuk Hukuk süreçlerini etkin ve verimli kullanmak 
 

8.  
 

İnsan Kaynakları İnsan kaynaklarını yönetmek/geliştirmek 
 

9.  
 

İşbirliği ve Katılımcılık Paydaşlarla iletişimi ve işbirliğini güçlendirerek katılımcı ortak çalışmalar 
yapmak 

10.  
 

Kalkınma Kentin ekonomik gelişimine katkı sağlamak 

11.  
 

Koruma Kültürel ve doğal miraslarımızı yaşatarak gelecek kuşaklara aktarmak 

12.  
 

Kültür ve Sanat Kentin kültür ve sanat alanındaki gelişimini sağlamak ve değerlere sahip 
çıkmak 

13.  
 

Mali Yapı Mali süreçleri etkin ve verimli yürütmek 

14.  
 

Planlama Paydaş beklentilerini dikkate alan kentsel ihtiyaç ve önceliklerine göre 
katılımcı bir yaklaşımla planlama ve uygulama çalışmaları yapmak 

15.  
 

Proje Projelendirme ve uygulama süreçlerini paydaş memnuniyetini en 
yüksek seviyeye taşıyacak şekilde gerçekleştirmek 

16.  
 

Raporlama Kurumsal hizmet sunum süreçlerinde oluşan verileri hazırlayarak 
paydaş kullanımına sunmak 

17.  
 
 

Sosyal Dayanışma ve Sağlık Kent sakinlerinin sosyal ihtiyaçlarına yönelik destek hizmetlerini 
geliştirmek ve yaygınlaştırmak 
Sağlıklı yaşam kalitesinin sürdürülebilir gelişimine katkı sağlamak 

18.  
 

Spor Sportif  faaliyet gösterilen alanları arttırmak 

19.  
 

Tanıtım Tanıtım ve Bilgilendirme çalışmaları yapmak 

20.  
 

Tesisler ve Mülkler Hizmet sunumunda kullanılan tesisleri ve belediye mülklerini etkin ve 
verimli kullanmak 

21.  
 

Turizm Kentin turizm alanındaki gelişimini sağlamak 

22.  
 

Ulaşım Ulaşımda paydaş beklenti ve memnuniyet odaklı çalışmalar yapmak 

23.  Yönetim 
 

Kurumsal hizmet sunum süreçlerini etkin ve verimli yönetmek 
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3.3. Mevzuat Analizi 

Anayasamızın 127 inci maddesinde, mahallî idareler; il, belediye veya köy halkının mahallî müşterek 
ihtiyaçlarını karşılamak üzere kuruluş esasları kanunla belirtilen ve karar organları, yine kanunda 
gösterilen, seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan kamu tüzelkişileri şeklinde tanımlanmıştır. 

Bergama ilçesinin mahalli müşterek ihtiyaçlarını karşılamak üzere kurulan Belediyemiz, kaynağı başta 
Anayasamız olmak üzere çeşitli mevzuat düzenlemeleri kapsamında görevleri yerine getirmekte, bu 
görevlerini yerine getirirken yine değişik mevzuat hükümlerinden kaynaklanan yetkileri kullanmakta, 
nihayetinde bu görev ve yetkileri dolayısıyla birçok sorumluluklar üstlenmektedir. 

Diğer taraftan Anayasamızın yukarıda yer verilen maddesinde, “Mahallî idarelerin kuruluş ve görevleri ile 
yetkileri, yerinden yönetim ilkesine uygun olarak kanunla düzenlenir” hükmü bulunduğundan, Bergama 
Belediyesinin görev, yetki ve sorumlulukları çeşitli kanunlarla ortaya konulmuştur. 

Bergama Belediye Başkanlığının, görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen birçok kanun olmakla 
birlikte, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu belirleyici olmaktadır.  

Bunun nedeni, belediye kanunları ile görev alanı, yetkileri ve sorumlu oldukları tespit edilmiştir 5018 sayılı 
Kanun ile de gelir ve gider süreci, mali işlemlerde görev alanlar ve bunların mali sorumluluklar ortaya 
konulmuştur. 

 

Yasal Yükümlülükler Dayanak Tespitler İhtiyaçlar 

1. Kanunlarla münhasır büyükşehir 

belediyesine verilen görevler ile birinci 

fıkrada sayılanlar dışında kalan görevleri 

yapmak ve yetkileri kullanmak. 

 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde7/2.fıkra, “a” bendi)  

 

Büyükşehir belediyelerine 
verilen görevler ile büyükşehir 
belediyelerine verilen görevler 
ayrımı net yapılmadığından, 
görev çatışması yaşanmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesine ihtiyaç 
bulunmaktadır.  

2. Büyükşehir katı atık yönetim plânına 

uygun olarak, katı atıkları toplamak ve 

aktarma istasyonuna taşımak. 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde7/2.fıkra, “b” bendi)  

Sıfır atık yönetimine geçiş 
çalışmaları başlatılmıştır. 

Mevzuatına yönelik ihtiyaç 
bulunmamaktadır. 

3. Sıhhî işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf 

gayrisıhhî müesseseleri, umuma açık 

istirahat ve eğlence yerlerini 

ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde7/2.fıkra, “c” bendi)  

İşyeri açma ve çalıştırma 
ruhsatlarına ilişkin yeterli teknik 
ve uzman personel 
bulunmamaktadır.  

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir.  

4. Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; 775 

sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere 

verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, 

dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları 

yapmak; yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler 

ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel 

hizmetler sunmak; mesleki eğitim ve beceri 

kursları açmak; mabetler ile sağlık, eğitim, 

kültür tesis ve binalarının yapım, bakım ve 

onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve tarihî 

dokuyu korumak; kent tarihi bakımından 

önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin 

geliştirilmesine ilişkin hizmetler yapmak. 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde7/2.fıkra, “d” bendi)  

Büyükşehir ile ilçe belediyeleri 
arasındaki görev ayrımı 
yapılmasına yarar 
bulunmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir. 

    

5. Afet riski taşıyan veya can ve mal 

güvenliği açısından tehlike oluşturan binaları 

tahliye etmek ve yıkmak. 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde7/2.fıkra, “f” bendi)  

Büyükşehir ile ilçe belediyeleri 
arasındaki görev ayrımı 
yapılmasına yarar 
bulunmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir. 
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6. Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve 

hayvancılığı desteklemek amacıyla her türlü 

faaliyet ve hizmette bulunabilirler. 

5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi Kanunu 
(Madde7/son fıkra)  

Büyükşehir ile ilçe belediyeleri 
arasındaki görev ayrımı 
yapılmasına yarar 
bulunmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir. 

İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel 

alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre 

ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, 

itfaiye, acil yardım, kurtarma ve ambulans; 

şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; 

ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; konut; 

kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve 

spor orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları 

(Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, 

belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları 

ve bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı 

oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler 

tarafından, orta ve yüksek öğrenim öğrenci 

yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul 

binalarının yapım, bakım ve onarımı ile 

tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve 

yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; 

ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi 

hizmetlerini yapar veya yaptırır.  

Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in 

üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar 

için konukevleri açmak zorundadır. Diğer 

belediyeler de mali durumları ve hizmet 

önceliklerini değerlendirerek kadınlar ve 

çocuklar için konukevleri açabilirler. 

5393 sayılı Belediye Kanunu 
(14.madde/1.fıkra -”a” bendi) 

Büyükşehir ile ilçe belediyeleri 
arasındaki görev ayrımı 
yapılmasına yarar 
bulunmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir. 

7. Devlete ait her derecedeki okul binalarının 
inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 
yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme 
ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her 
türlü tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin 
yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve 
tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent 
tarihi bakımından önem taşıyan mekânların 
ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu 
amaçla bakım ve onarımını yapabilir, 
korunması mümkün olmayanları aslına 
uygun olarak yeniden inşa edebilir. 
Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla 
gençlere spor malzemesi verir, amatör spor 
kulüplerine ayni ve nakdî yardım yapar ve 
gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor 
karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı 
müsabakalarda üstün başarı gösteren veya 
derece alan öğrencilere, sporculara, teknik 
yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi 
kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı 
yapabilir. 

5393 sayılı Belediye Kanunu 
(14.madde/1.fıkra - ”b” 
bendi) 

Büyükşehir ile ilçe belediyeleri 
arasındaki görev ayrımı 
yapılmasında yarar 
bulunmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir. 

8. Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın 

yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. 

Hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve 

dar gelirlilerin durumuna uygun yöntemler 

uygulanır.(1) 

 

5393 sayılı Belediye Kanunu 
(14.madde/4.fıkra) 

Büyükşehir ile ilçe belediyeleri 
arasındaki görev ayrımı 
yapılmasına yarar 
bulunmaktadır. 

Mevzuatın güncellenmesi 
gerekmektedir. 
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3.4. Üst Politika Belgelerinin Analizi  

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun, Orta vadeli program, malî plan ve bütçe hazırlama 
rehberi başlıklı 16.maddesinde aşağıdaki hükümlere yer verilmiştir: 

“Maliye Bakanlığı, merkezî yönetim bütçe kanunu tasarısının hazırlanmasından ve bu amaçla ilgili 
kamu idareleri arasında koordinasyonun sağlanmasından sorumludur.  

Merkezî yönetim bütçesinin hazırlanma süreci, Bakanlar Kurulunun en geç Eylül ayının ilk haftası 
sonuna kadar toplanarak kalkınma planları, stratejik planlar ve genel ekonomik koşulların gerekleri 
doğrultusunda makro politikaları, ilkeleri, hedef ve gösterge niteliğindeki temel ekonomik 
büyüklükleri de kapsayacak şekilde Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığınca hazırlanan orta 
vadeli programı kabul etmesiyle başlar. Orta vadeli program, aynı süre içinde Resmî Gazetede 
yayımlanır.     

Orta vadeli program ile uyumlu olmak üzere, gelecek üç yıla ilişkin toplam gelir ve gider tahminleri 
ile birlikte hedef açık ve borçlanma durumu ile kamu idarelerinin ödenek teklif tavanlarını içeren 
ve Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan orta vadeli malî plan, en geç Eylül ayının onbeşine kadar 
Yüksek Planlama Kurulu tarafından karara bağlanır ve Resmî Gazetede yayımlanır.”  

Onbirinci Kalkınma Planıyla ilgili çalışmalar,29/07/2017 tarih ve 30138 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan, 
2017/16 sayılı Başbakanlık Genelgesi ile başlatılmış ve Cumhurbaşkanlığı’nın 108 Karar Sayısı ile Orta 
Vadeli Program (2019-2021) açıklanmıştır. 

Diğer taraftan, 23/7/2019 tarihli ve 30840 mükerrer sayılı Resmî Gazete’de, On Birinci Kalkınma Planının 
(2019-2023) Onaylandığına İlişkin Karar yayımlanmıştır. 

Üst Politika Belgeleri 
Analizi Üst Politika 
Belgesi  

İlgili Bölüm/Referans  Verilen Görev/İhtiyaçlar  

On Birinci Kalkınma Planı 2.4. Yaşanabilir 
Şehirler, Sürdürülebilir 
Çevre 

2.4.1. Bölgesel Gelişme 

2.4.2. Şehirleşme  

2.4.3. Konut  

2.4.4. Kentsel Dönüşüm  

2.4.5. Kentsel Altyapı  

2.4.6. Kırsal Kalkınma  

2.4.7. Çevrenin Korunması  

2.4.8. Afet Yönetimi  

2.5.2.3. Yerel 
Yönetimler 

797. Yerel yönetimlerin stratejik planlarında yer alan 
öncelikleri ile kaynak tahsisleri arasındaki uyum 
artırılacaktır.  

797.1. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından stratejik 
plan hazırlama zorunluluğu olan belediyelerde hizmet 
önceliklendirmesi yapmak üzere rehber geliştirilecektir.  

797.2. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından geliştirilen 
rehber doğrultusunda büyükşehirlerden başlamak 
üzere, stratejik plan hazırlama zorunluluğu olan 
belediyelerde hizmet önceliklendirmesi - stratejik plan-
kaynak tahsisi ilişkisini ele alan bir kıyas çalışması 
yapılması sağlanacaktır.   

798. Yerel yönetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve 
bu standartlara uyumun denetimini sağlayacak yöntem 
geliştirilecektir.  
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798.1. Yerel yönetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve 
teknik asgari standartları tespit edilecek; bu 
standartların uygulamasına yönelik mevzuat 
düzenlemesi yapılacaktır.  

799. Yerel yönetimlerde insan kaynağının uzmanlaşma 
düzeyi ve kapasitesi artırılacaktır.  

799.1. Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini 
artırmaya yönelik eğitimler verilecektir.  

800. Belediyelerin karar alma süreçlerinde vatandaşların 
katılım ve denetim rolü güçlendirilecektir.  

800.1. Dezavantajlı kesimlerin yerel yönetimlerdeki 
temsil ve karar alma süreçlerine katılım mekanizmaları 
güçlendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda 
katılımı sağlanacak, alınacak önemli kararlarda halk 
oylamasına başvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet 
sunumunda bu kesimlerin ihtiyaçlarının daha fazla 
dikkate alınması sağlanacaktır.  

801. Yerel yönetimlerin hizmet sunumlarını 
etkinleştirmeye yönelik yeniden yapılanması 
sağlanacaktır.  

801.1. Yerel yönetimlerde optimum hizmet ve coğrafi 
alan büyüklüğü tespit edilerek yerel hizmet gereklerine 
uygun, çoklu ölçüt tasnif sistemine dayalı yerel 
yönetimlerin yeniden yapılandırılmasına ilişkin 
modelleme ve mevzuat çalışması yapılacaktır.  

801.2. Köy yerleşik alanlarının sürdürülebilirliği 
sağlanacak, büyükşehirlerde köyden mahalleye dönüşen 
yerlerde hizmet erişimi kolaylaştırılacaktır.  

801.3. Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe 
belediyelerinin çakışan yetki ve sorumlulukları nedeniyle 
ortaya çıkan hizmet aksamalarının giderilmesi için görev 
tanımları etkinlik temelli olarak yeniden 
değerlendirilecektir.  

802. Yerel yönetim hizmet sunumunda kentlerin 
nitelikleri ve dinamikleri dikkate alınarak kent esenliği ve 
güvenliği güçlendirilecektir.  

802.1. Yerel yönetimlerin kent esenliği ve güvenliğine 
ilişkin projeleri desteklenecektir.  

802.2. Küçük ölçekli belediyelerin sosyal donatı projeleri 
için finansman modeli geliştirilecektir.  

802.3. Sokak hayvanlarına yönelik yapılacak 
düzenlemelerin ve önlemlerin etkinleştirilmesini 
sağlayacak mekanizmalar oluşturulacak, yerel 
yönetimlerin sokak hayvanlarının rehabilitasyonu 
projeleri desteklenecektir.  

 

 2.5.2.5. Kamu 
Hizmetlerinde e-Devlet 
Uygulamaları 

 

808. e-Devlet çalışmaları kullanıcı odaklı hizmet sunumu ve kamu 
yönetiminin etkinleştirilmesi bakış açısıyla yürütülecek, hizmet 
sunum kanalları iyileştirilecek ve kanal çeşitliliği artırılacak, 
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dezavantajlı kesimlerin ihtiyaçlarının karşılanmasına öncelik 
verilecektir.  

808.1. Kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapısına taşınmasına devam 
edilecek, kullanım ve maliyet etkinliği artırılacak, hizmetlerin 
güvenliği geliştirilecektir.  

808.2. e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan hizmetler 
sadeleştirilecek, bütünleştirilecek ve olgunluğu artırılacaktır.  

808.3. e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan yerel yönetim 
hizmetlerinin sayısı ve niteliği artırılacaktır.  

808.4. Hizmet sunumunda mobil hizmetler başta olmak üzere 
kanal çeşitliliği artırılacak ve dezavantajlı kesimlerin erişimini 
artırmaya yönelik çalışmalara öncelik verilecektir.  

809. Kamunun verimliliğini, etkinliğini, şeffaflığını ve hesap 
verebilirliğini artırmak için e-devlet hizmetlerinin sunumunda yeni 
teknoloji ve yönelimlerden yararlanılacaktır.  

809.1. Kamu kurumlarının sosyal medya kullanımını düzenleyen 
rehber hazırlanacaktır.  

809.2. Kamu hizmetlerinin iyileştirilmesinde büyük veri, bulut 
bilişim, mobil platformlar, nesnelerin interneti, yapay zekâ, blok 
zincir gibi yeni teknolojilerden faydalanılabilmesi için süreç ve 
teknolojik altyapı iyileştirmeleri yapılacaktır.  

810. e-Devlet çalışmalarına ilişkin yönetişim ve koordinasyon 
yapısı güçlendirilecektir.  

810.1. e-Devlet çalışmalarına ilişkin yönetişim ve koordinasyon 
mekanizması Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi çerçevesinde tek 
çatı altında toplanarak etkinliği artırılacaktır.  

810.2. e-Devlet çalışmalarında merkezi yönetim ve yerel 
yönetimler arasında işbirliği ve koordinasyon artırılacaktır.  

811. Uluslararası teknolojik eğilim ve gelişmeler takip edilerek 
kamu kurumlarının dijital dönüşüm sürecini yönetme kapasiteleri 
geliştirilecek, bilgi işlem birimlerindeki insan kaynağı 
güçlendirilecektir.  

811.1. Kamu kurumlarında yönetsel ihtiyaçlar ile teknolojik 
altyapıyı uyumlaştırmak, teknoloji tedarik ve yönetimi süreçlerini 
yürütmek üzere, bakanlıklar ile bağlı ve ilgili kuruluşlar için sayısı 
5’i geçmeyecek şekilde kariyer bilişim uzmanlığı ihdas edilecektir.  

811.2. Kamu kurumlarının bilişim projeleri hazırlama ve yönetme 
kapasitelerinin artırılmasına yönelik eğitimler verilecek ve 
rehberler hazırlanacaktır.  

811.3. Kurumsal olgunluk ve insan kaynağı yetkinlik modelleri 
geliştirilerek kamu kurumlarında yaygınlaştırılacaktır.  

812. e-Devlet hizmet sunumunda ihtiyaç duyulan temel bilgi 
sistemleri ile ortak altyapı, hizmet ve standartların geliştirilmesine 
devam edilecek, kurumsal bilgi sistemleri sürdürülebilir bir yapıya 
kavuşturulacaktır.  

812.1. e-Devlet Kurumsal Mimarisi oluşturularak kamu 
kurumlarında yaygınlaştırılacaktır.  

812.2. Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu sağlanacak, 
kurumlar arası veri paylaşımının önündeki engelleri kaldırmaya 
yönelik düzenlemeler yapılacaktır.  

812.3. Ulusal veri envanteri ve kamu veri sözlüğü hazırlanacaktır.  

812.4. Kamu iş süreçlerini iyileştirmek üzere Merkezi Servis 
Tasarım Platformu kurulacaktır.  

812.5. Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi tamamlanacaktır.  

812.6. e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktır.  
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812.7. Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktır.  

812.8. Elektronik kimlik kartına yönelik düzenleme çalışmaları 
tamamlanacak ve kimlik kartının tüm kimlik doğrulama 
uygulamalarında kullanılması sağlanacaktır.  

812.9. Bürokrasiyi azaltmak ve iş süreçlerinde verimlilik sağlamak 
üzere kamu kurumları arasındaki her türlü veri, bilgi ve belge 
paylaşımları, gerekli bilgi sistemlerinin mevcut olması durumunda, 
ayrıca yazışma yapılmaksızın elektronik ortamda 
gerçekleştirilecektir.  

812.10. Milli Elektronik Mesajlaşma Platformu oluşturulacaktır.  

813. Kamu kurumlarında açık kaynak kodlu yazılımlar 
yaygınlaştırılacak ve bu alanda kurumsal kapasite geliştirilecektir.  

813.1. Kamu BİT yatırımlarında açık kaynak kodlu yazılımın tercih 
edilmesine yönelik düzenleme yapılacaktır.  

813.2. Açık kaynak kodlu yazılımlara geçişe yönelik kurumsal 
planlar hazırlanacaktır.  

814. Kamu kurumlarının siber güvenlik tehditlerine karşı 
korunması ve kamu hizmetlerinin sunumunda kişisel bilgilerin 
mahremiyetinin sağlanmasına yönelik mekanizmalar 
güçlendirilecektir.  

814.1. Kamuda siber güvenliğin koordinasyonu tek çatı altında 
toplanarak etkinliği artırılacaktır.  

814.2. Kamu kurumlarında bilgi güvenliği yönetim sistemi 
kurulması ve denetlenmesine yönelik usul ve esaslar belirlenecek, 
hazırlanacak rehberlerle bu konuda kamu kurumlarına yol 
gösterilecektir.  

814.3. Siber güvenlik tatbikatları düzenlenecektir.  

814.4. Kamu kurumlarında çalışan personele yönelik kişisel 
bilgilerin korunması alanında eğitim ve farkındalık çalışmaları 
yürütülecektir.  

815. Kamu verisi şeffaflık, hesap verebilirlik ve katılımcılığı 
artırmak ve katma değerli yeni hizmetlerin üretimine imkân 
sağlamak üzere ve mahremiyet ilkeleri çerçevesinde açık veri 
olarak kullanıma sunulacaktır.  

815.1. Kamu verisinin paylaşımına yönelik düzenlemeler 
yapılacaktır.  

815.2. Kamu verisinin paylaşılacağı Ulusal Açık Veri Portalı hayata 
geçirilecek ve veri anonimleştirmeye ilişkin ilkeler belirlenecektir.  

816. Kamu kurumlarının BİT ürün ve hizmet alımlarında maliyet 
etkinliği, yenilikçilik ve yerli katma değerin artırılması 
hedeflenecektir.  

816.1. Kamu kurumlarının temin edecekleri BİT ürün ve 
hizmetlerinin teknik niteliklerine ilişkin standartlar konusunda usul 
ve esaslar belirlenecektir.  

816.2. Ortak ve toplu alımın yaygınlaştırılmasına yönelik elektronik 
platform kurulacaktır.  
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3.5. Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak belediyenin sunduğu temel ürün ve hizmetler 
belirlenmiştir. Belirlenen ürün ve hizmetler aşağıda yer alan tabloda gösterildiği gibi belirli faaliyet alanları 
altında toplulaştırılır.  Ayrıca, bütün faaliyet alanlarına ilişkin ürün ve hizmetler de belirlenmiş ve faaliyet 
alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi, amaç ve hedeflerin oluşturulması ve kapsamının tasarlanması 
açısından yönlendirici bir rol oynamıştır. 

Faaliyet Alanı-Ürün/Hizmet Listesi 

Faaliyet Alanı Ürün/Hizmet 

1. Halk Sağlığı Faaliyetleri 1.1.Evde sağlık ve bakım hizmetleri     
1.2.Engelli ve dezavantajlı gruplara ilişkin bakım hizmetleri                                                                                     

2. Hayvan Sağlığı ve Veterinerlik Faaliyetleri 2.1. Sahipsiz sokak hayvanların bakımı ve rehabilite 
edilmesi 
2.2. Sokak hayvanlarının toplanması ve kısırlaştırılması 

3. Sosyal Hizmet ve Yardım Faaliyetleri 3.1. Cenaze sahipleri  için taziye yemeği ve gerekli 
durumlarda otobüs temin hizmeti 
3.2. Toplu sünnet şölenleri                                

4. Eğitim ve Bilinçlendirme Faaliyetleri 4.1. Dergi ve broşürlerin yayımlanması 
4.2. Sürekli Eğitim ve Kültür Merkezlerimizde farklı 
alanlarda etüt ve yetenek kurslarının hizmet vermesi 
 

5. Gençlik ve Spor Faaliyetleri 5.1. Farklı spor dallarında kursların verilmesi                   
5.2. Amatör spor kulüplerine gerekli desteğin verilerek, 
nakdi yardımların yapılması            
 

6. Kültür ve Sanat Faaliyetleri 6.1. İlçe genelinde çeşitli zamanlarda şenlik, konser ve 
festival düzenlenmesi 
6.2. Özel günlerde anma ve kutlama programlarının 
düzenlenmesi 
6.3. Belediye hizmet merkezlerinde hobi kurslarının 
verilmesi                             
 
 

7. Turizm ve Tanıtım Faaliyetleri 7.1. Belediye hizmetlerini ve ilçemizi tanıtıcı materyallerin 
hazırlanarak, reklamların yapılması                                                                                                                      

8. Evlendirme Faaliyetleri 8.1. Nikâh İşlemleri 

9. Temizlik ve Katı Atık Hizmetleri 9.1. Kamusal alanlar ile kamu kurum ve kuruluşlarının 
temizlik ve bakım hizmeti              
9.2. Evsel ve katı atıkların toplama ve nakil hizmetleri                                                                              
9.3. Engelli ve dezavantajlı gruplara yönelik yapılan hane 
temizliği hizmeti                                              

10. Çevre Sağlığı ve Geri Dönüşüm Faaliyetleri   10.1.Geri dönüşüm atıklarını ayrıştırma ve toplamaya 
ilişkin faaliyetlerinin yürütülmesi                                          
10.2. Tespit edilen alanlara geri dönüşüme yönelik 
konteyner ve toplama kutularının yerleşimi                                                                                      
10.3. Çevreye sağlıksız şekilde bırakılan molozların 
toplanması ve nakli 
 

11. Park, Bahçeler ve Yeşil Alan Faaliyetleri 11.1. Park, bahçe ve yeşil alanların  yapım ve bakım 
hizmeti 
11.2. Kamusal alanların çevre ve peyzaj düzenlemesi ile 
yeşillendirme çalışmaları  
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12. Yardımcı Destek Faaliyetleri 12.1. Kurumun ihtiyaç duyduğu bilgi işlem teknolojileri ile 
ilgili altyapının sağlanması, işletilmesi ve bunlara ilişkin 
denetim işlemlerinin yürütülmesi. 

13. Altyapı Faaliyetleri 
13.1. Bulvar, cadde, sokak gibi ana ve ara arterlerin asfalt 
ve parke taşı döşenerek, yağmur kanallarının açılması gibi 
altyapı yapım ve bakım çalışmaları                          

14. Üstyapı Faaliyetleri 14.1. İhtiyaç halinde kapalı pazar, kültür ve kongre 
merkezi, ek hizmet binası, spor tesisi gibi yapıların inşa 
edilmesi 

15. Kent Planlama ve Koordinasyon Faaliyetleri  15.1. Şehir planlama hizmetleri                                                
15.2. Emlak kamulaştırma işlemi                               
15.3. İmar uygulama ve harita işlemleri                   
15.4. İlgili konulara ilişkin bilgi ve belge tanzimi 

16. Denetim ve Ruhsatlandırma Faaliyetleri 16.1. Sıhhi, gayrisıhhi ve umuma açık işletmelerin 
denetleme ve ruhsatlandırma işlemi               
16.2. Seyyar satış ve dilenciliğin önlenmesine yönelik 
denetleme işlemleri 

17. Ulaşım Faaliyetleri 17.1. İlçemizdeki kamu kurumlarının, amatör spor 
kulüplerinin ve okulların il dışı gezi etkinlikleri, 
vatandaşlarımıza yönelik cenaze hizmetleri ve sosyal 
etkinliklerde kullanılmak üzere otobüs tahsis edilmesi 
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3.6. Paydaş Analizi  

3.6.1. Paydaş Analizde Uygulanan Yöntem 

Paydaş analizi katılımcılığı sağlamanın en önemli aracı olduğundan, Belediyemizin etkileşim içerisinde 
olduğu tarafların stratejik planla ilgili görüşlerinin alınması açısında bu analiz oldukça önemsenmiştir. 
Diğer taraftan, belediye hizmetlerinden, yararlanacak olanların ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilmesi 
ile stratejik planın paydaşlar tarafından sahiplenilmesi ve başarı düzeyinin artırılması, yapılan paydaş 
analizi çalışmalarıyla mümkün olabilmiştir. 

Belediyeler İçin Stratejik Plan Rehberinde Paydaşlar; belediyenin ürün ve hizmetleriyle ilgisi olan, 
belediyeden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya belediyeyi etkileyen kişi, 
grup veya kurumlar olarak tanımlanmıştır. 

Paydaş analizi çalışmalarında, Katılımcılığın İlkeleri ile Paydaş Anketleri Rehberlerinden yararlanılmıştır. 

Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar olarak sınıflandırılır: 

İç paydaşlar: Belediyeden etkilenen veya belediyeyi etkileyen belediye içerisindeki kişi ve gruplardır. 
Belediyenin çalışanları ve yöneticileri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir. 

Dış paydaşlar: Belediyenin sunduğu ürün ve hizmetlerden yararlananlar ile belediyeden etkilenen 
veya belediyeyi etkileyen belediye dışındaki kişi, grup veya kurumlardır.  

Paydaş analiziyle; 

❑ Paydaşların görüş, öneri ve beklentilerinin stratejik plana yansıtılması 

❑ Planın paydaşlarca sahiplenilmesi ve uygulanabilirliğinin artması 

❑ Paydaşların birbirleriyle olan ilişkilerinin ve olası çıkar çatışmalarının tespit edilmesi 

❑ Paydaşlarla doğrudan temas sağlanarak belediyenin paydaşlarla iletişiminin geliştirilmesi 

❑ Belediye hizmetlerinin etkin bir şekilde sunulmasına engel oluştura bilecek unsurların saptanması 
ve bunların giderilmesi için önlemler alınması 

❑ Belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile fırsatları ve tehditleri hakkında fikir edinilmesi 

❑ Belediye ile diğer kuruluşlar arasındaki koordinasyonun geliştirilmesi 

❑ Kaynakların etkili ve verimli kullanılması amacına yönelik birlikte düşünme ve sorgulama 
kabiliyetinin geliştirilmesi amaçlanır. 

Paydaş analizi aşağıda yer alan aşamalar çerçevesinde yapılmıştır: 

Paydaşların tespiti 

Dış paydaşlar, belediye hizmetlerinden yararlanan veya etkilenen kişi, kurum, kuruluşların belirlenmesi ile 
ortaya konulmuştur. Bu kapsamda aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır: 

❑ Belediyenin ürün/hizmetleriyle ilgisi olanlar kimlerdir? 

❑ Belediyenin ürün/hizmetlerini kullananlar kimlerdir? 

❑ Belediyenin ürün/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir? 

❑ Belediyenin ürün/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? 

Paydaşların önceliklendirilmesi 

Belirlenen paydaşların sayısı, etkili bir iletişim kurulmasını imkânsız kılacak büyüklükte ortaya çıkmıştır. Bu 
nedenle paydaş görüşlerinin alınmasında ve plana yansıtılmasında etkinlik sağlamak üzere belirlenen 
paydaşların önceliklendirilmesi yönünde bir çalışma yapılmasına karar verilmiştir. Paydaşların 
önceliklendirilmesin de paydaşların etki ve önem derecesi dikkate alınmıştır. Bu kapsamda, etki, 
belediyenin faaliyet ve hizmetleriyle paydaşı etkilemesi ile paydaşın alacağı kararlarla belediyeyi etkileme 
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gücünü, önem ise belediyenin paydaşın beklenti ve taleplerinin karşılanması konusuna verdiği değer 
olarak tanımlanmıştır.  

Bu etki ve önem derecesi kullanılarak paydaşlar beşli bir ölçek ya da belediyenin belirleyeceği bir 
derecelendirme yöntemiyle önceliklendirilmiş ve aşağıdaki tablo hazırlanmıştır. Paydaşların 
değerlendirilmesi 

Paydaş Adı 
İç 
Paydaş  

Dış 
Paydaş 

Paydaş Olma 
Nedeni 

Önem 
Derecesi 

Etki 
Derecesi 

Öncelik 
Puanı Öncelik Puan Analizi 

Kamu Kurum Ve Kuruluşları   X 

Aldığı kararların 
belediye 
açısından 
bağlayıcı 
nitelikte 

olabilmesi 

9 9 9  Birlikte çalış 

Muhtarlıklar   X 

Belediyemizin 
ilgili müdürlüğü 

ile koordineli 
çalışılması 
ilişkin yasal 

yükümlülüklerin 
bulunması. 

10 8 9 
Çıkarlarını gözet 

ve/veya çalışmalara 
dahil et 

Üniversite   X 

Amaç ve 
hedeflere 

ulaşılmasına 
ilişkin iş 
birliğinin 

yapılabilmesi 

7 8 7,5 
Çıkarlarını gözet 

ve/veya çalışmalara 
dahil et 

Dernekler ( Hemşehri Ve Kültür Der.)   X 

Amaç ve 
hedeflere 

ulaşılmasına 
ilişkin iş 
birliğinin 

yapılabilmesi 

9 6 7,5 
Çıkarlarını gözet 

ve/veya çalışmalara 
dahil et 

Vakıflar   X 

Amaç ve 
hedeflere 

ulaşılmasına 
ilişkin iş 
birliğinin 

yapılabilmesi 

7 8 7,5 
Çıkarlarını gözet 

ve/veya çalışmalara 
dahil et 

Spor Kulüpleri   X 

İlçenin sportif  
etkinliğinin 
artırılmasını   
destekleyen 
faaliyetlerin 

yürütülebilmesi    

7 7 7 
Çıkarlarını gözet 

ve/veya çalışmalara 
dahil et 

Yerel Basın   X 

Belediye 
hizmetlerinin 
ilçe halkına 

tanıtımı 
noktasında iş 

birliğinin 
yapılabilmesi 

8 7 7,5 
Çıkarlarını gözet 

ve/veya çalışmalara 
dahil et. 

Meclis X   

Karar ve 
denetim 

merciiğini 
oluşturması 

9 9 9  Birlikte çalış 

Üst Yönetim  X   
Karar merciiğini 

oluşturması 
8 9 8,5  Birlikte çalış 
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Encümen X   
Karar merciiğini 

oluşturması 
8 9 8,5  Birlikte çalış 

Belediye Yöneticileri X   

Belediye 
hizmetlerinin 
icrası mevcut 
yöneticilerin 

yönetimlerinde 
gerçekleşir. 

9 8 8,5  Birlikte çalış 

Personel X   

Belediye 
hizmetlerinin 

icrasındaki 
insan 

kaynaklarını 
oluşturması 

6 7 6,5  Birlikte çalış 

Meslek Odaları   X 

Kamu yararını 
gözetecek 

şekilde karşılıklı 
fayda temelli iş 
birliği yapılabilir 

6 6 6 Bilgilendir 

Kooperatifler   X 

Amaç ve 
hedeflere 

ulaşılmasına 
ilişkin iş 
birliğinin 

yapılabilmesi 

6 5 5,5 İzle  

Site Yönetimleri   X 

Amaç ve 
hedeflere 

ulaşılmasına 
ilişkin iş 
birliğinin 

yapılabilmesi 

5 4 4,5 İzle  

 

Paydaş görüş ve önerilerinin alınması ve değerlendirilmesi 

Önceliklendirilen paydaşlar bu aşamada kapsamlı olarak değerlendirmeye tabi tutulması amacıyla 
aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır:  

❑ Paydaşlar değerlendirilirken cevap aranacak sorular şunlardır: 

❑ Paydaş, belediyenin hangi ürün/hizmetiyle ilgilidir? 

❑ Paydaşın belediyeden beklentileri nelerdir? 

❑ Paydaş, belediyenin ürün/hizmetlerini ne şekilde etkilemektedir? 
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Hayvan Sağlığı ve Veterinerlik Hizmetleri X X   
 

    
 

  X           

Sosyal Hizmet ve Yardım Faaliyetleri X X   X   X X X         X   

Eğitim ve Bilinçlendirme Hizmetleri  X X   X     X X         X   

Gençlik Ve Spor Faaliyetleri X X   X       X         
 

  

Kültür ve Sanat Faaliyetleri X X   X       X         X   

Turizm Ve Tanıtım Faaliyetleri X X   X                 X   

Evlendirme Faaliyetleri   X X   X   X     X         

Temizlik ve Katı Atık Hizmetleri X X 
  

  
 

X 
    

    

Çevre Sağlığı ve Geri Dönüşüm Faaliyetleri   X X   X     X   X       
 

  

Park, Bahçeler ve Yeşil Alan Hizmetleri X X X X         X       X   

Altyapı Hizmetleri X X 
 

                      

Üstyapı Hizmetleri X X   X     X X     X X     

Kent Planlama Ve Koordinasyon Faaliyetleri  X X     X         X X X     

Denetim Ve Ruhsatlandırma Faaliyetleri X X X X     X   X           

Ulaşım Hizmetleri X X X X                 X   
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3.6.2. İç Paydaşlar ve Analizi  

İç paydaş analizinde, kurum personeline yönelik çevrim içi anket yöntemi benimsenmiştir. Söz konusu 
anket ile kurumsal eksiliklerin ve mevzuata ilişkin gelişime açık alanların tespit edilmesine aracılık edecek 
sorulara cevap aranmıştır. Yapılan iç paydaş analizinde yer alan soruların dağılımı aşağıda verilmiştir: 

 

Alanı Soru Adedi 

Hizmet İçi Eğitim Planlaması ve Uygulaması 5 Adet 

Bütçe ve Mali İşlemler 10 Adet 

Yönetim Becerileri, Kurumsal Kapasite ve Risk Yönetimi 30 Adet 

 

Hizmet İçi Eğitim Planlaması ve Uygulaması; 

Hizmet içi eğitim planlamasına ve uygulamasına ilişkin sorulan 5 sorudan, “Hizmet İçi Eğitimler, Kurum 
İhtiyacına Uygun ve Yeterli Sayıda Planlanmakta ve Uygulanmaktadır” sorusu, %30 ile en düşük oran 
olarak gerçekleşmiştir. Yine bu alanda, “Hizmet İçi Eğitimlerde Yetkin Eğitimciler Görev Almaktadır.” soru 
ise %51 oranı ile sorulan sorular içinde en yüksek oranda olumlu oran gerçekleşmiştir. 

Diğer taraftan aynı bölümde “kesinlikle katılıyorum” işaretleme yapılanlarda en düşük oran %8 ile “Eğitim 
Yöntemleri Doğru Belirlenmektedir.” sorusunda gerçekleşmiştir. Bunun yanında, “kesinlikle katılıyorum” 
sorusuna en yüksek oran %14 ile “Hizmet İçi Eğitim Planlamalarında Görüşlerimize Başvurulmaktadır” 
sorusuna verilmiştir. 

Bütçe ve Mali İşlemler; 

Bütçe ve mali işlemler alanına ilişkin sorulan 10 soru içinde, “Bütçe Planlamasında Görüşlerime 
Başvurulmaktadır” sorusu, %25 oranıyla en düşük olumlu oran olarak gerçekleşmiştir. Yine bu alanda, 
“Bütçe Gerçekleşmeleri ve Sonuçları İncelenerek, Gelecek Yıllarına İlişkin Bütçe Teklifleri Hazırlanmaktadır” 
soru ise %64 oranı ile sorulan sorular içinde en yüksek oranda olumlu oran gerçekleşmiştir. 

Diğer taraftan aynı bölümde “kesinlikle katılıyorum” işaretleme yapılanlarda en düşük oran %4 ile “Bütçe 
Planlamasında Görüşlerime Başvurulmaktadır.” sorusunda gerçekleşmiştir. Bunun yanında, “kesinlikle 
katılıyorum” sorusuna en yüksek oran %13 ile “Mali İşlemlerde İmza Atmaktayım; İşlem süreci Hakkında 
Etkin Bilgilendirildim ve Süreci Biliyorum.” sorusuna verilmiştir. 

Yönetim Becerileri, Kurumsal Kapasite ve Risk Yönetimi; 

Yönetim becerileri, kurumsal kapasite ve risk yapısı alanına ilişkin sorulan 30 soru içinde, “Başarılı Personel 
Ödüllendirilmektedir.” sorusu, %13 oranıyla en düşük olumlu oran olarak gerçekleşmiştir. Yine bu alanda, 
“İdari İşlemlerde İmza Yetkisi Tanımlanmış ve İstisnasız Uygulanmaktadır.” soru ise %71 oranı ile sorulan 
sorular içinde en yüksek oranda olumlu oran gerçekleşmiştir. 

Diğer taraftan aynı bölümde “kesinlikle katılmıyorum” işaretleme yapılanlarda en düşük oran aşağıdaki 
konu başlıkları ortaya çıkmıştır: 

❑ Bilişim Sistemlerinin Güvenlikleri Yeterli Düzeyde Sağlanmaktadır. 

❑ Belediyemizdeki Mevcut Yazılımların Özellikleri Etkin Olarak Kullanılmaktadır. 

❑ Belediye Tarafından Sunulan Hizmet ve Faaliyetlerin Yeterli Düzeyde Tanıtımı ve Duyurulması 
Yapılmaktadır. 
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❑ Harcama Birimleri, Bütçe Kullanırken Belediye (Kamu) Giderine İzin Verilen Harcama 
Yapılmasına Özen Göstermektedir. 

❑ Vatandaş Şikayetleri ve Müracaatları için Hızlı ve Sistemli Geri Bildirim Sistemi Kurulmuştur. 

❑ Birimlerde Belirsiz Zamanlarda Ayrıntılı, Fiili ve Gerçekçi Taşınır Sayımı Yapılmaktadır. 

❑ Resmi Yazışma Standartları ve Arşivler, Mevzuata Uygun ve Beklentileri Karşılayacak 
Seviyededir. 

❑ Vatandaşa Yönelik Sunulan Hizmetlerde; Tamamlanma Süresi, Kullanılan Matbu Evrak ve 
Süreç Standardizasyonu Sağlanmakta ve İş Süreçlerinde Adil Davranılmaktadır. 

❑ İdari İşlemlerde İmza Yetkisi Tanımlanmış ve İstisnasız Uygulanmaktadır. 

❑ Görevinden Ayrılan (Emekli, İstifa vb.) Personele Yönelik Kontrol Sistemleri (şifrelerin iptali, 
taşınırların teslimi vb.) Kurulmuştur. 

Diğer taraftan; kurumsal kapasitenin geliştirilmesine yönelik sorulan sorulardan, ağırlıklı verilen cevaplar 
aşağıda belirtilmiştir: 

“Personelin Ek Görev Almasını Sağlayacak En Önemli 3 Unsuru İşaretleyebilir Misiniz? 

❑ Ek Görevler İçin Mevzuatı İzin Veriyorsa Ek Ücretlendirme Olmalı (%57) 

❑ Ek Görevler Adil Dağıtılmalı (%51) 

❑ Verilecek Göreve İlişkin Kişisel Eğilim ve Uzmanlık Bilgisi Olmalı(%41) 

İş Motivasyonunun ve Verimliliğinin Artması İçin Öncelikle Yapılması Gereken 3 Çalışma Ne Olmalı? 

❑ Personelin Uzmanlık Alanlarına Veya Eğilimlerine Uygun Görevlendirmeler Yapılmalı (%51) 

❑ Ödüllendirme ve Teşvik Sistemi Kurulmalı (%50) 

❑ Hizmet İçi Eğitimler Arttırılmalı (%49) 

 

3.6.3. Dış Paydaşlar ve Analizi  

Dış paydaşlarımıza yönelik anket çalışmamıza yapılan değerlendirmeler şu şekildedir. 

 Dış paydaşlarımızın  % 62.6’sının belediyemizin hizmetleri, görev/yetki/sorumlulukları hakkında 
bilgisinin yeterli seviyede bulunduğu, % 37.4’ünün ise bu konu hakkında hiç bir bilgisinin olmadığı 
ya da yetersiz olduğu anlaşılmıştır. Dolayısıyla, dış paydaşlara gönderilen anketlerde hedef kitlenin 
seçiminde başarı sağlandığı değerlendirilmiştir. 

 Belediyemizle ilgili bilgilerin temin yolu ile alakalı olarak sorulan soruda paydaşların %42.39’unun 
sosyal medya kanalıyla, %26.08’inin ise web sayfası üzerinden ve %15.21’inin görsel medya 
aracılığıyla bilgi edindiği tespit edilmiştir. Dolayısıyla, sosyal medyanın duyuru veya tanıtım 
konusunda etkin iletişim aracı olduğu değerlendirilmiştir. 

 Belediyemizin sunduğu hizmetlerin önem sıralamasına ilişkin paydaş gruplarından benzer sonuçlar 
çıkmıştır. Sonuçlar analiz edildiğinde belediyemizin park ve bahçe hizmetleri, temizlik hizmetleri 
ve eğitim alanında verilen kurs, seminer, meslek kazandırma hizmetlerimizin önem sıralamasında 
ilk sıralarda yer aldığı görülmektedir. 

 Paydaşlarımıza yönelttiğimiz bir diğer soru belediyemizin gelecekte daha fazla önem vermesi 
gerektiğine inanılan hizmetler ile ilgili olmuştur. Soruya ilişkin verilen cevaplara bakıldığında 
temizlik hizmetlerinin %16.43, park ve bahçe hizmetlerinin %15.86, fen işleri hizmetlerinin %12.74 
ve eğitim alanında verilen kurs, seminer, meslek kazandırma hizmetlerimizin %12.18’lik paylar 
alarak öne çıktığı belirlenmiştir.  

 Yukarıda verileri paylaşılan iki soru beraber değerlendirildiğinde dikkat çekici sonuçlar ortaya 
çıkmaktadır. Her iki soruda öne çıkan park ve bahçe hizmetleri, temizlik hizmetleri ve eğitim 
alanında verilen kurs, seminer, meslek kazandırma hizmetlerimizin aynı zamanda geliştirilmesi 
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gereken hizmetler arasında da gösterilmiştir. Bu kesişim belediyemize öncelikli olarak bu kritik 
hizmetlerde sürdürülen uygulama ve stratejinin gözden geçirilmesi gerektirdiği sonuçlarına 
ulaştırmıştır. 

 Dış paydaşların %90.3’ü kurumun teknolojik altyapının geliştirilmesi ve %77.77’si ise hizmetlerin 
çeşitlendirilmesine ve arttırılmasına yönelik görüş bildirmişlerdir. 

Dış paydaş anketinde yer alan gönüllü çalışma yapılabilecek alanlarla ilgili, %32,29 oranında kültür ve 
çevre faaliyetleri olarak ortaya çıkmıştır. 
 

3.7. Kuruluş İçi Analiz 

3.7.1. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 

Kurumuzun belirlediği amaçlara ulaşılmasını mümkün kılacak temel etmenlerden biri kurumun sahip 
olduğu insan kaynakları potansiyelidir. Amaçlarımızı gerçekleştirmek için personellerin ihtiyaç duyulan 
nitel ve nicel özelliklere sahip olmalıdır. 

Aşağıdaki tabloda personellerimizin yıllara göre dağılımları görülmektedir. Buna göre 2019 yılı itibariyle;  
76’sı memur, 50’si kadrolu işçi ve 7’si sözleşmeli personel olmak üzere toplamda 133 personel 
kurumumuzda görev almaktadır. 

Yıllara Göre Personel Dağılımı 

 

 

2016’dan bugüne yukarıda tasnifi yapılan üç farklı sınıf personelin toplam sayısında personelin emekli 
olma ve görev değişiminden kaynaklanan küçük çaplı değişimler yaşanmıştır. 

Personel Dağılımı Grafiği 

 

Personel Eğitim Durumu Dağılımı  
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2016  68  8  58  134 

2017  74  7  55  136 

2018  74  7  54  135 

2019  76  7  50  133 
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Öğrenim 

Durumu 

 
Memur Söz. Mem. K. İşçi 

 
   Toplam 

Okur-yazar - - -                - 

İlkokul 4 - 24   28 

Ortaokul ve 
Dengi 3 - 8              11 

Lise 20 - 9   29 

Yüksekokul 13 - 5   18 

Fakülte 36 7 4   47 

Toplam 76 7 50 133 

 

Personel Eğitim Durumu Grafiği  

 

Personel Yaş Aralığı Tablosu 
 

 
Personel 

Yaş Aralığı 

 
20-30 yaş 

arası 

31-40 yaş 
arası 

41-50 yaş 
arası 

51-60 yaş 
arası 

61-70 yaş 
arası 

Toplam 

Memur 1 24 27 23 1 76 

Sözl. Mem. 
2 4 1 - - 7 

K. İşçi - 6 27 17 - 50 

Toplam 3 36 55 40 1 133 
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3.7.2. Kurum Kültürü Analizi 

Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi kurum kültürünü, belediye çalışanları tarafından benimsenen 
ve paylaşılan değerler bütünü olarak tanımlamaktadır. Belediyeler tarafından sunulan hizmetlerin içeriği 
kadar bu hizmetlerin nasıl sunulduğu da önemli olduğu için belediyelerde bulunan kurumsal kültür yapısı 
hizmetlerin sunum şeklini etkileyerek başarıya ulaşmada kritik öneme sahiptir. 

Kurum kültürü belediyenin geçmiş performansının bir göstergesi niteliğinde olduğu gibi gelecekte nasıl bir 
performans sergileyeceğinin de belirleyicisi olarak görülmektedir. Dolayısıyla, kurum kültürüne ilişkin 
yapılan analiz ile ortaya çıkan sonuçlar, kurum performansının arttırılmasında da değerlendirilecektir. 

Kurum kültürü analizi için iç paydaşlarla yapılan anket sonuçları ile GZFT Analizi için yapılan mülakat 
çalışma sonuçlarından yararlanılarak oluşturulmuştur. 

Kurum kültürüne ilişkin elde edilen sonuçlar aşağıdaki tabloda verilmiştir: 

Kurum Kültürü Analizinin Alt Bileşenleri  

Katılım  

❑ Çalışanların karar alma süreçlerine katılım düzeyi  ORTA 

❑ Çalışanların katılımını sağlamaya yönelik mekanizmaların varlığı  ORTA 

❑ Üst yönetimin katılımcılığı destekleme düzeyi  YÜKSEK 

İşbirliği  

❑ Çalışanların ve yöneticilerin bilgi paylaşımına ve işbirliğine açıklık düzeyi  YÜKSEK 

❑ Çalışanların takım çalışmasına yatkınlık düzeyi  DÜŞÜK 

❑ İşbirliği mekanizmalarının yeterlilik ve etkililik düzeyi  ORTA 

❑ Birimler arası koordinasyonun etkililik düzeyi  ORTA 

Bilginin yayılımı  

❑ Bilginin paylaşılmasını ifade eden açıklık düzeyi  ORTA 

❑ Bilginin ilgili çalışanlara ya da birimlere zamanında iletilme düzeyi  ORTA 

❑ Karar alma süreçlerinin yeterli bilgiyle desteklenme düzeyi  ORTA 

Öğrenme  

❑ Sürekli ilerlemeyi teşvik eden bir insan kaynakları yönetiminin varlığı  YÜKSEK 

❑ Çalışanların birbirleriyle bilgi, beceri ve tecrübelerini paylaşmalarına imkân veren mekanizmaların 
varlığı  ORTA 
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❑ Yöneticilerin kendilerini geliştirmelerine imkân veren mekanizmaların varlığı  ORTA 

Kurum içi iletişim  

❑ Belediyedeki iletişim kanallarının yataylık ve dikeylik durumu  ORTA 

❑ Çalışanlar arasındaki iletişimin resmîlik düzeyi  YÜKSEK 

❑ Çalışanların yöneticilerine ulaşmada açık iletişim kanallarının varlığı  ORTA 

❑ İletişim mekanizmalarının katılım ve işbirliğini destekleme düzeyi  ORTA 

Paydaşlarla ilişkiler  

❑ Hizmetlerin sunumunda ve karar alma süreçlerinde ilgili paydaşların sürece dâhil edilme düzeyi  ORTA 

❑ Paydaş yönetim stratejisinin varlığı  ORTA 

❑ Belediyenin stratejik planı hakkında paydaşların bilgilendirilme düzeyi  YÜKSEK 

Değişime açıklık  

❑ Yeni fikirlerin ve farklı görüşlerin desteklenme düzeyi  YÜKSEK 

❑ Dış çevrede meydana gelen değişiklikleri takip ederek buna göre konumlanma düzeyi  ORTA 

❑ Var olan kuralların değişimi destekleme düzeyi  YÜKSEK 

❑ Çalışanların karar ve inisiyatif alma düzeyi  ORTA 

Stratejik yönetim  

❑ Üst yönetimin stratejik planın hazırlanması, uygulanması ve izlenmesi süreçlerindeki sahiplik düzeyi  YÜKSEK 

❑ Rutin işlerin yanı sıra stratejik işlere odaklanma düzeyi  ORTA 

❑ Çalışanların stratejik plana yönelik sorumluluklarına ilişkin farkındalık düzeyi  ORTA 

Ödül ve ceza sistemi  

❑ Ödül ve ceza sistemlerinin varlığı ve uygulanma düzeyi  ORTA 

❑ Çalışanların motivasyonunu artırmaya yönelik mekanizmaların varlığı ve etkililik düzeyi  ORTA 

❑ Yenilikçi uygulamaların geliştirilmesi noktasında hataların tolere edilme düzeyi  ORTA 
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3.7.3. Fiziki Kaynak Analizi 

Fiziki kaynak analizi, Belediyemizin mülkiyetindeki veya kullanımındaki bina, arazi ve altyapısı ile sahip 
olduğu taşıtların özellikleri listelenerek ortaya konulmuştur.  

 

Belediyeye Ait Taşınmazlar 

Kaynak: Bergama Belediyesi Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 

  Kaynak: Bergama Belediyesi Emlak ve İstimlak Müdürlüğü-2019 

 

 

Alan Adı Mahalle Ada Parsel 

Merkez Hizmet Binası Ertuğrul 25 25 

Haluk ElbeToplantı Salonu Ertuğrul 25 24 

Hizmet Binası Ertuğrul 25 23 

Bergama Kültür ve Ticaret Merkezi Ertuğrul 47 13 

Soğuk Hava Tesisleri Turabey 1319 1-2-3 

Kapalı Yüzme Havuzu Bahçelievler 1400 4 

Sosyal Tesisler 
(Ilıca-Restoran-Aquapark-Tenis Kortu) 

Bahçelievler 1400 1 

Kapalı Spor Salonu Bahçelievler 1400 1 

Kapalı Pazar Yeri İslamsaray 1385 1 

Kapalı Hayvan Pazarı İslamsaray 1369 1 

Aşevi İslamsaray 474 73 

Sosyal Tesis 
(Bergama Spor Tesisleri) 

G.O.P. 1162 12 

Sosyal Tesis  
(Sanayi Sitesi) 

Fevzipaşa 711 91 

Sosyal Tesis 
(Taziye Evi) 

Atatürk  621 1 

Şantiye Binası Fevzipaşa 1396 1 

Isı Merkezi Fatih 929 2 

Spor Tesisi Atatürk - - 

Kapalı Çarşı Barbaros 307 2 

Küplü Hamam Gazipaşa 293 8 

Konuk Evi Talatpaşa 459 6 

Butik Otel Ulucami 656 36 

Butik Otel Kurtuluş 528 1 

Butik Otel Kurtuluş 528 68 

Eski Sendika Binası Ertuğrul 48 33 

Yenikent Hizmet Binası Yenikent - - 

Göçbeyli Hizmet Binası Göçbeyli - - 

Zeytindağ Hizmet Binası Zeytindağ - - 

Bölcek Hizmet Binası Bölcek - - 

Ayaskent Hizmet Binası Ayaskent - - 
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Belediye Araçları  

S.No Araç türü Toplam 
 

S.No Araç türü Toplam 

1 Damperli kamyon 10 9 Asfalt distribütörü - 

2 Çöp kamyonu 10 10 Sepetli araç 2 

3 Kasalı kamyonet 9 11 Su tankeri 3 

4 Kamyonet 3 12 Otobüs 25 

5 Minibüs 2 13 Vidanjör - 

6 Traktör 20 14 Küçük Kamyon Süpürge 1 

7 Otomobil 6 15 Hamarat Süpürge 1 

8 Motorsiklet 11 16 Mini Çöp Aracı (Minicop) - 

Toplam 103 

Kaynak : Kaynak: Bergama Belediyesi Destek Hizmetleri Müdürlüğü-2019 

Not        :2 adet motosiklet  İlçe Emniyet Müd. Tahsis edildi. 

               1 adet damperli kamyon Kestel Sulama Birliğine tahsis edildi. 

               1 adet otobüs G.Birliği spora tahsis edildi. 

 

Belediye Mülkleri  

 
SIRA NO VASFI HİSSE DURUMU SAYISI 

1 ARSA 

TAM 850 

HİSSELİ 121 

TOPLAM 971 

2 TARLA 

TAM 1085 

HİSSELİ 34 

TOPLAM 1119 

3 DİĞER 
DİĞER TAŞINMAZLAR (İŞYERİ,MESKEN, VS.) 783 

TOPLAM 783 

TAPULU MÜLK SAYISI TOPLAMI 2873 

TAPUSUZ MÜLK SAYISI TOPLAMI 86 

GENEL TOPLAM 2959 

 

Kaynak: Bergama Belediyesi Emlak ve İstimlak Müdürlüğü-2019 

 

3.7.4. Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi 
 

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Bilişim Sistemleri Bilgi ve İletişim Teknolojilerinde son dönem yaşanan gelişmeler bilginin elde edilmesi, 
depolanması, işlenmesi ve iletilmesi açısından bilgi toplumuna dönüşüm sürecini önemli ölçüde 
hızlandırmıştır. Bu dönüşüm ile bilgi ve iletişim teknolojileri, yeni ürün ve hizmetlerin ortaya çıkmasına, 



BERGAMA BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI Sayfa 45  

yeni ve daha etkin iş yapış yöntemlerinin geliştirilmesine ve üretkenliğin artmasına imkan sağlayacak 
şekilde ekonomik ve sosyal hayatın tüm alanlarını etkiler hale gelmiştir. 

Gelişen bilgi teknolojileri, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinliğin ve kullanıcı odaklılığın sağlanması 
amacıyla kamu kurumlarında da etkili ve yaygın olarak kullanılmaktadır. Kamu kurumlarının hizmet sunum 
imkanlarının genişletilmesi, vatandaşın ihtiyaç ve beklentilerine uygun elektronik hizmetler aracılığıyla 
kaliteli ve hızlı bir kamu hizmeti sunulması ve böylelikle kamu yönetiminde şeffaflığın, güvenilirliğin, hesap 
verebilirliğin ve katılımcılığın arttırılması kamu sektörünün benimsendiği bir anlayış haline gelmiştir. 

Kamuda yaşanan bu dönüşüm ve anlayış değişikliği doğrultusunda Belediyemiz hizmetlerinin elektronik 
ortamda sunulması amacıyla bilgi ve iletişim teknolojilerinin sunduğu olanaklardan faydalanmakta ve 
mevzuat hükümleri ile kendilerine verilmiş olan görev ve sorumlulukları etkin ve verimli bir şekilde yerine 
getirmek üzere otomasyon sistemleri geliştirmeye devam etmektedir. 

Bu çerçevede Belediyemizde geliştirilen mevcut otomasyon sistemleri aşağıda yer almaktadır. 

Bilişim Sistemi 

Bergama Belediyesi’nin bilişim hizmetleri Bilgi İşlem Merkezi tarafından yürütülmektedir. Belediyemiz 
birimlerinin kullandıkları programlar, donanım ile çıkan arızalar ve altyapı problemleri bu birimce 
giderilmektedir. 

Mevcut durum itibari ile belediye merkezimiz ve tüm dış birimler güvenli bir ortamda internet 
kaynaklarından yararlanmaktadır ve yine güvenli bir bilgisayar ağ yapısı içerisinde  çalışmalarını 
sürdürmektedir. Belediyemiz bünyesinde bulunan otomasyona tüm birimler iç ağdan yada internetten 
güvenli yollarla bağlanmakta ve işlerini bu merkezi sistem üzerinden yapmaktadır. 

Bilgisayar güvenliği, günümüz bilişim dünyasının en önemli sorunu haline gelmiştir. Virüsler, trojanlar, 
spamlar ve saldırılar hızla artmaktadır. Bu nedenle Belediyemiz bünyesinde UTM Firewall cihazı 
kullanılmakta olup, sisteme entegre bir şekilde çalışmaktadır. Aynı zamanda bu cihaz sayesinde, 5651 
sayılı kanun gereği kullanıcı kaydı tutma ve saklama işlemi de yapılmaktadır. 

Belediye İletişim Birimi Sistemi 

Belediye İletişim Merkezi tarafından vatandaşlarımızın istek, öneri ve şikayetleri sisteme girildiğinde, ilgili 
müdürlüğe ulaştırılmakta, cevaplandırılmakta, raporlanabilmekte ve mail, telefon veya yazı ile 
vatandaşlarımıza bildirilmektedir. 

Banka Otomatik Ödeme Hizmeti 

Vatandaşlarımız, sözleşme yaptığımız 8 adet banka aracılığı ile ödemelerini ilgili bankaya vereceği 
otomatik ödeme talimatı ile yapabilmektedir 

Belediye Otomasyon Programı Yönetim Ekranı İle; 
1- Bütçe Modülü Yazılımı 
2- Emlak Çevre Temizlik Vergisi Modülü Yazılımı 
3- Tahakkuk ve Tahsilat Modülü Yazılımı 
4- Tahsilat Modülü Yazılımı 
5- Evlendirme Modülü Yazılımı 
6- Meclis – Encümen Modülü Yazılımı 
7- Gelen/Giden Evrak Modülü Yazılımı 
8- İşçi Bordro/Özlük Modülü Yazılımı 
9- Memur Bordro/Özlük Modülü Yazılımı 
10- İmar İşleri Yazılımı 
11- Fen İşleri Yazılımı 
12- Taşınır Takip Yazılımı 
13- Muhasebe Modülü Yazılımı  
14- E-Belediye ve İnternet uygulamaları 
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15- El Terminali pazaryeri tahsilatı yazılımı, kullanılmaktadır. 
 

E-belediye İnternet Uygulamaları 

E-belediye uygulaması Tahakkuk ve Tahsilat Bilgilerinin görüntülenmesi, borç sorgulaması, arsa bina m² 
rayiç bedelleri, bina yaşına göre aşınma oranları, çevre temizlik vergisi yıllık tutarları, emlak çevre 
beyanları vb. işlemlerin yenilenen web sitemiz üzerinden halkımızın kullanımı için hizmet vermekte olup, 
2017 Aralık ayı içerisinde İnteraktif ödeme Sistemimiz faaliyete geçirilerek tüm vergi, ve diğer borçlarını 
internet üzerinden sorgulayıp, kredi kartları ile güvenli ve kolay bir şekilde ödeyebilmeleri sağlanmıştır. 

Bilgi İşlem Merkezimizin yürüttüğü uygulamalardan birisi de mail sistemidir. Kurumsal mail sistemimizin 
yönetimi ve sitemizin güncelleme çalışmaları kendi bölümümüz tarafından yapılmaktadır. 

Belediyemize bağlı bulunan uzak terminaller internet bankası aracılığı ile sisteme dahil olmaktadır. Her 
kullanıcı belediye otomasyon programına kendi kullanıcı adı ve şifresiyle girmektedir. Personel kayıtları, 
bütçe sistemi, muhasebe işlemleri, evrak kayıt sistemi vb. mevcut belediye otomasyon programı ve 
bilgisayar donanımı sayesinde takibi yapılarak işlemler yerine getirilmektedir. 

Belediyemiz birimlerince girilen tüm bilgiler Bilgi İşlem Merkezinde bulunan,  Server (ana makine) da 
tutulmakta, tarafımızca güvenliği sağlanmaktadır. Her günün bitiminde günlük yedekler otomatik olarak 
alınmakta ve alınan yedeklerin bir kopyası güvenli bir ortamda saklanmaktadır. 

Birimlerin donanım ihtiyacı, Müdürlükler tarafından birimlerde oluşan taleplere göre karşılanmaktadır. 
Talepler değerlendirilerek öncelik ve ağırlıkları; Belediyemizin hızlı ve etkin hizmet oluşturmaya yönelik 
stratejik plan politikaları dikkate alınarak belirlenmektedir. Mevzuat gereği öncelikle DMO’dan teminine 
çalışılmaktadır. Bunun mümkün olmaması halinde piyasadan temini yoluna gidilmektedir. 

Belediyemiz birimlerinin arşivlerinin elektronik ortama aktarılması ve “Belediye Bilgi Sistemi“ içinden 
erişiminin mümkün hale gelmesi işi yazılımların temini ve hizmet alımının planlanması aşamasına 
getirilmiştir. Gerekli donanım ve hizmet, önümüzdeki dönemde temin edilmesi planlanmıştır.            

Halkımıza en iyi hizmeti verebilmek için Belediyemiz web sitesinde günümüz teknolojileri takip edilerek 
geliştirmeler sürekli yapılmaktadır. 

Belediyenin tüm birimlerinde İnternet bağlantılı bilgisayar bulunmaktadır. Teknolojik gelişmeler yakından 
takip edilmekte ve hizmetlere yönelik aktif kullanılmaktadır. Belediyemiz içi ve diğer uzak noktalar dahil 
olmak üzere 5 adet server, 186 adet masaüstü bilgisayar, 39 adet dizüstü bilgisayar, 74 adet yazıcı ve 4 
adet el terminali kullanılmaktadır. 

Bilgi işlem sisteminde, açık kodlu işletim sistemi mevcuttur. E-belediye programı kullanılmaktadır. Ayrıca; 
5 adet Autocad, 7 adet Netcad, 1 adet Olgu Yazılım Sistemleri ile 3 adet Sinerji İcra Takip ve 3 adet Sinerji 
Mevzuat programı bulunmaktadır. 
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Tablo: Bilişim ve Teknolojik Altyapı 

S.No Cinsi Adet 

1 Masaüstü Bilgisayar 186 

2 Dizüstü Bilgisayar 39 

3 Server 5 

4 Lazer Yazıcı 64 

5 Nokta Vuruşlu Yazıcı 9 

6 Ploter Yazıcı 1 

7 El Terminali 4 

8 Mini Book 1 

9 Tablet 7 

10 Ödeme Kaydedici Cihaz 11 

Kaynak: Bergama Belediyesi Bilgi İşlem Birimi 
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3.7.5. Mali Kaynak Analizi 

 Aşağıda kurumumuzun 2015-2019 (6 AYLIK) yıllarına ait kesin hesap bilgilerine ait gelir ve gider tablosu 
verilmiştir. 
 

Tablo 26: Yıllara Göre Tahakkuk ve Net Tahsilat 

Yıllar Gelir Bütçe Tahakkuk Tahsilat Tahsilat/ 

Tahk. 

Tahsilat/ 

Bütçe 

2015 76.425.000,00 49.334.322,30 46.351.176,87 94 61 

2016 75.645.000,00 54.329.460,64 53.151.983,93 98 70 

2017 77.800.000,00 56.165.402,79 57.564.819,84 100 74 

2018 82.100.000,00 127.761.319,83 70.970.759,51 56 86 

      2019    
    (6 aylık ) 

90.475.000,00 41.040.232,49 34.105.201,91 83 38 

 
 

 
Tablo 27: Gerçekleşen Gelir Türlerinin Yıllara Göre Dağılımı 

Gelir Türü 2015 2016 2017 2018 2019 (6 aylık) 

Vergi Gelirleri 8.571.740,13 10.434.985,90 12.253.098,61 13.197.040,92 7.430.785,89 

Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 

4.470.354,84 5.289.099,94 8.165.544,32 9.252.195,75 4.539.687,44 

Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler 

3.823.410,59 4.039.824,29 291.491,87 2.313.699,53 546.135,13 

Diğer Gelirler 26.010.282,55 33.111.830,51  35.495.562,39 39.844.405,66 20.986.614,10 

Sermaya Gelirleri 3.475.388,76 241.243,29    1.359.122,65 6.363.417,65 601.979,40 

   Toplam 46.351.176,87   53.151.983,93  57.564.819,84 70.970.759,51 34.105.201,91 
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Tablo 28: Yıllara Göre Karşılaştırmalı Gelir ve Gider Dağılımı 

Yıllar 
Bütçe 

Tahmini 
Gerçekleşen 

Giderler 
Gerçekleşen Gelirler 

Gelir/Gider 
Oranı (%) 

2015 76.425.000,00 46.219.189,18 46.351.176,87             101 

2016 75.645.000,00 57.422.812,90 53.151.983,93               93 

2017 77.800.000,00 57.524.742,50 57.564.819,84             101 

2018 82.100.000,00 77.353.949,22 70.970.759,51               91 

2019       
(6 aylık) 

90.475.000,00 37.284.643,25 34.105.201,91               91 

 
 

 

Tablo 29: Yıllara Göre Karşılaştırmalı Tahmini Bütçe Giderlerin Dağılımı 

Gider Türü 2015 2016 2017 2018 
2019            

 

Personel Giderleri 15.255.000,00 9.354.000,00 10.339.000,00 9.808.000,00 13.801.000,00 

SGK Devlet Primi 

Giderleri 
2.850.000,00 2.000.000,00 1.648.000,00 1.908.000,00 2.369.000,00 

Mal ve Hizmet 

Alımı Giderleri 
37.234.000,00 31.059.000,00 36.140.000,00 41.557.000,00 50.561.000,00 

Faiz Giderleri 430.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.100.000,00 1.600.000,00 

Cari Transferler 2.460.000,00 2.270.000,00 1.875.000,00 1.820.000,00 2.080.000,00 

Sermaye Giderleri 9.696.000,00 20.962.000,00 17.798.000,00 17.407.000,00 10.964.000,00 

Sermaye Transferleri 1.000.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00 

Yedek Ödenek 7.500.000,00 7.000.000,00 7.000.000,000 7.000.000,00 7.000.000,00 

Toplam 76.425.000,00 75.645.000,00 77.800.000,00 82.100.000,00 90.475.000,00 
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Tablo 30: Yıllara Göre Karşılaştırmalı Gerçekleşen Giderlerin Dağılımı 

Gider Türü 2015 2016 2017 2018 
2019            

 (6 aylık) 

Personel Giderleri 7.687.124,84 9.074.765,35 10.437.759,77 12.485.406,30 8.020.817,79 

SGK Devlet Pr.G. 
1.197.888,88 1.476.013,55 1.698.691,81 1.944.922,47 1.111.525,42 

Mal ve Hizmet A.G. 
27.692.821,83 41.275.545,47 37.227.706,35 39.627.719,24 20.909.193,84 

Faiz Giderleri 630.266,63 707.585,18 1.490.359,35 1.438.583,92 1.250.541,53 

Cari Transferler 1.863.312,00 1.392.155,93 1.537.925,86 1.481.825,17 1.128.313,28 

Sermaye Giderleri 5.147.775,00 1.496.747,42 5.132.299,36 20.375.492,12 4.864.251,39 

Sermaye Transferleri 2.000.000,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 

Yedek Ödenek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Toplam 46.219.189,18 57.422.812,90 57.524.742,50 77.353.949,22 37.284.643,25 

 

 

Kurumumuzun 2020-2024 yıllarına ait kaynaklardan gelecek tahmini gelirler aşağıda belirtilmiştir: 

Tahmini Kaynaklar Tablosu 
Tahmini Kaynaklar Tablosu 

KAYNAKLAR Planın 1. yılı Planın 2. yılı Planın 3. yılı Planın 4. yılı Planın 5. yılı Toplam 
Kaynak 

Genel Bütçe              

Vergi Gelirleri  
₺22.115.000,00 ₺25.432.250,00 ₺29.247.020,00 ₺33.634.073,00 ₺38.679.184,00 ₺149.107.527,00 

Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri  ₺13.660.000,00 ₺15.709.000,00 ₺18.065.349,00 ₺20.775.151,00 ₺23.891.424,00 ₺92.100.924,00 
Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler  

₺2.500.000,00 ₺2.875.000,00 ₺3.306.250,00 ₺3.802.188,00 ₺4.372.516,00 ₺16.855.954,00 
Diğer Gelirler  

₺63.845.000,00 ₺73.421.750,00 ₺84.435.010,00 ₺97.100.262,00 ₺111.665.301,00 ₺430.467.323,00 
Sermaye Gelirleri  

₺8.250.000,00 ₺9.487.500,00 ₺10.910.625,00 ₺12.547.219,00 ₺14.429.302,00 ₺55.624.646,00 
Red ve İadeler (-)  

-₺20.000,00 -₺23.000,00 -₺26.449,00 -₺30.416,00 -₺34.979,00 ₺-134.844,00 
Diğer           

 
TOPLAM  

₺110.350.000,00 ₺126.902.500,00 ₺145.937.805,00 167.828.476,00 ₺193.002.747,00 ₺744.021.530,00 
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3.8. PESTLE Analizi (Çevre Analizi) 

PESTLE analiziyle Belediyemiz üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, 
teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Belediyemizi etkileyen ya da 
etkileyebilecek değişikliklerin ve eğilimlerin sınıflandırılması bu analizi oluşturmaktadır.  

PESTLE analizinde altı konu değerlendirilmiştir: 

Politik etkenler: Hükümet politikaları, sektör politikası, paydaşların faaliyetleri, uluslararası ya da 
bölgesel gelişmeler, kamu yönetimi reformları ve uluslararası kuruluşlardan gelen talepler vb. 

Ekonomik etkenler: Uluslararası ve yerel ekonomik eğilimler; şehri etkileyen ülke, bölge ya da il 
düzeyindeki kalkınma girişimleri; vergi reformları; bütçe politikası; enflasyon, döviz kurları ve faiz 
oranları; işgücü, işsizlik ve gelir durumundaki değişim; işyerlerinin nitelik ve nicelik olarak değişimi; 
ekonomik faaliyetlerin, işgücünün ya da nüfusun yer değiştirmesinde diğer şehirlerle olan 
etkileşimlerdeki eğilimler; şehrin çevre yerleşimlerle ekonomik ilişkileri; etkileşimde bulunulan 
sektörlerdeki büyüme; turizm ve ticaret vb.  

Sosyokültürel etkenler: Demografik eğilimler, norm ve değerler; kentsel hizmet sunumunu 
etkileyebilecek sosyokültürel değişimler; göç eden nüfus ve bu nüfusun sosyoekonomik niteliklerindeki 
eğilimler; göçün getirdiği ek kentsel hizmet ihtiyacında yaşanan değişimler; şehir sakinlerinin 
sosyoekonomik durumlarına göre farklılaşan kentsel hizmet ihtiyaçları, hizmete erişim ve memnuniyet 
düzeyleri, vatandaşların belediye hizmetleriyle ilgili görüşleri vb.   

Teknolojik etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlaşması ya da güncelliğini yitirmesi; 
Ar-Ge; şehirde bilgi iletişim teknolojilerinin kullanım durumu ve geliştirilme kapasitesi; merkezi 
hükümetin teknoloji destekleri ve belediyenin bunlardan yararlanma imkânları; belediyenin kullandığı 
merkezi yönetim tarafından sunulan ya da belediyeler arası oluşturulan bilişim hizmetlerine ilişkin 
konular (Örneğin, Mekânsal Adres Kayıt Sistemi, Bütünleşik Sosyal Yardımlar Veritabanı, Türkiye Ulusal 
Coğrafi Bilgi Sistemi) vb.  

Yasal etkenler: Şehri etkileyebilecek mevzuat değişiklikleri ve yeni mevzuat çalışmaları vb.  

Çevresel etkenler: Çevresel ve ekolojik düzenlemeler; uluslararası anlaşmalar ve protokoller; çevresel 
sürdürülebilirlik; kentsel, arkeolojik ve doğal koruma alanlarında sorunlar ve gelişme eğilimleri; 
çevrenin korunmasında özellikle altyapı yatırımları açısından kentsel hizmet sunumunun oluşturduğu 
riskler; su temini, katı atık yönetimi ve benzeri hizmetler açısından civar şehirlerle etkileşimlerdeki 
eğilimler vb.  

Yukarıda yer verilen etkenlerin tespit edilmesinde PESTLE matrisinden yararlanılmıştır. Bu matriste 
PESTLE unsurları içerisinde gerçekleşmesi muhtemel olan hususlar ile bunların gerçekleşmesi 
durumunda belediye için oluşturacağı potansiyel fırsatlar ve tehditler ortaya konulmuştur. 
 

ETKENLER Tespitler 

(Etkenler/Sorunlar) 

Belediyeye Etkisi Ne Yapılmalı? 

Fırsatlar Tehditler 

Politik  EPDK tarafından 
elektrik alım 
fiyatlarının zaman 
zaman güncellenmesi 
olumlu yada olumsuz 
değişiklikleri 
doğurabilmektedir. 

 

5199 sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunun 
Belediyelere sahipsiz 
Hayvanların 
korunması ve bakımı 

EPDK lisanslı yada 
lisanssız her türlü 
elektriği satın 
alıyor ürünün elde 
kalma ihtimali yok, 
mahsuplaşma 
yapılıyor. 

 

Vatandaşların daha 
huzurlu bir şehirde 
yaşamasına imkan 
sağlayacaktır. 

Elektrik 
üretiminden elde 
edilen gelirin 
maliyetleri 
karşılama oranın 
belirsizliği 

 

                            
Şu anki kanun ve 
mevzuatta 
yapılacak 
değişiklikler 
belirlenen 

EPDK ile lisanslı 
üretim anlaşması 
yapılması 
durumunda, daha 
iyi fiyatlandırma 
yapılabilir. 

 

                                
Bir an önce Hayvan 
Barınağının mevcut 
mevzuata uygun 
olarak 
projelendirilmesi ve 
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görevini vermesi ve 
bu hizmeti verecek 
gerçek-tüzel kişilere 
arazi bina demirbaş 
tahsisini mümkün 
kılması görev haline 
getirmektedir. 
Meclise ilgili kanunun 
geliştirilmesi yönünde 
toplumsal ve siyasal 
baskı gruplarının 
etkileri 
bulunmaktadır. 

arazinin yetersiz 
kalmasına 
sebebiyet 
verebilir. 

yapım kısmına 
geçilmesi 

 Ekonomik   Güneş Enerji Santrali 
kurulumunun 
maliyetinin döviz 
fiyatları ile doğrudan 
ilgili olması kurulum 
bedellerini değişken 
yapmaktadır. 

 

 

İnşaat maliyetlerinin 
döviz hareketlerinden 
etkilenmesi. 

Döviz fiyatları aşağı 
doğru hareket 
etmesi durumunda 
maliyet düşecektir. 

 

 

 

 

Döviz fiyatları aşağı 
doğru hareket 
etmesi durumunda 
maliyet düşecektir. 

Döviz fiyatları 
yukarı doğru 
hareket etmesi 
durumunda 
maliyet 
artacaktır. 

 

 

                      
Döviz fiyatları 
yukarı doğru 
hareket etmesi 
durumunda 
maliyet 
artacaktır. 

Sabit Türk Lirasına 
dayalı fiyatlandırma 
yapılarak ihale 
edilmesi, Döviz 
fiyatlarının 
dalgalanmadığı 
dönemlerde ihaleye 
çıkılması belirsizliği 
azaltacaktır.  

                            
Sabit Türk Lirasına 
dayalı fiyatlandırma 
yapılarak 
planlanması ve 
yapımına 
başlanılması ve 
gerekirse iç 
kaynaklarla yapımın 
tamamlanması 
düşünülebilir. 

Sosyokültürel  Güneş Enerji Santrali 
kurulumunun 
maliyetli olması 
nedeni ile sosyal 
tepki ve projenin 
benimsenmemesi 
ihtimali 
bulunmaktadır. 

Sosyal baskı 
sonucunda proje 
daha bilinir hale 
gelebilir. 

Vatandaşların 
GES projesinin 
önceliğinin diğer 
hizmet 
taleplerine göre 
olmadığını 
düşünmesi  

Bergama 
Belediyesinin aylık 
ve yıllık elektrik 
maliyetinin net 
olarak belirlenerek, 
üretilen elektriğin 
yapılacak 
mahsuplaşma 
sonunda Belediyeyi 
ödemeler 
konusunda 
rahatlatacağı ve 
bunun maliyetinin 
diğer Elektrik 
Üretimlerine göre 
çok düşük 
olduğunun halka 
anlatılması  

Teknolojik  GES’lerin ülkemizde 
ve dünyada oldukça 
yeni olması nedeniyle 
her gün yeni ve daha 

Yeni ve dinamik bir 
Pazar alanı olması 
en verimli ürüne 
ulaşmayı 

Yapılan GES 
tesisinin bir süre 
sonra geri bir 
teknoloji olarak 

GES yapım 
sürecinde tüm 
piyasadaki 
markaların iyi analiz 
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verimli ürünler 
pazara ulaşabilmekte 
yapılan GES’lerin 
tamir ve parça 
değişim oranlarının 
bilinmemesi 

sağlayabilir. kalması yada 
bakım 
maliyetlerinin 
yüksek 
çıkabilmesi 

edilmesi ve en 
verimli ekonomik, 
yedek parça 
garantisi en uzun 
olan varsa yerli 
ürünler tercih 
edilmesi riskleri 
azaltabilir. 

Yasal   EPDK ve diğer 
Elektrik üretim 
mevzuatına bağlı 
olunacak, Belediyenin 
bu yatırımının 5393 
sayılı Kanunun 14. 
maddesinde bu 
kalemde bir açıklama 
bulunmamaktadır. 

5199 sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunun B. 
Maddesi Belediyelere 
sahipsiz Hayvanların 
korunması ve bakımı 
hakkında görev 
vermektedir. 

5393/14. Madde 
alt yapı v.b. ve 
çevre konuları 
Belediyenin 
sorumluluklarından 
sayılmıştır. Temiz 
enerji çevre 
konusunun alt 
koludur. 

Hayvan Barınağı 
yapılarak Kanunun 
amacı yerine 
getirilecektir.  

Belediyenin 
öncelikli asıl 
konularında GES 
Elektrik yatırımı 
sayılamamaktadır 

Konu hakkındaki 
tüm mevzuat 
(kanun, yönetmelik, 
tüzük) ile benzer 
proje üreten 
Belediyelerin 
uygulamaları 
incelenerek 
gerektiğinde 
yatırımın Belediye 
şirketi üzerinden 
yapılması 
değerlendirilebilir. 

Bir an önce hedefin 
planı yapılarak 
barınak yapımına 
başlanılmalıdır. 

Çevresel  GES çevreci bir 
yatırımdır. 

 

 

 

 

 

Birçok sahipsiz ve 
güçten düşmüş 
hayvanın bakımının 
sağlanacağı Barınakta 
koku-hijyen sorunu 
çıkabilir. 

Daha az karbon 
salınımı ile KYOTO 
Protokolünün 
karbon emisyonu 
azaltmak planına 
uygun bir 
yatırımdır. 

 

              
Hayvanların 
kontrol edildiği 
ortamda atıklarının 
ve çevreye 
etkilerinin kontrol 
altında tutulması 
sağlanacaktır. 

 

 

 

 

 

 

                            
İlk aşamada çok 
fazla sahipsiz 
hayvanın 
olabileceği 
düşünüldüğünde 
bazı aksamalar 
olabilir. 

Belediyece ve 
gerçek-tüzel 
kişilerce bu tip GES 
yatırımlarına 
yönelimlerinin 
desteklenmesi 
gerekir. 

 

                     
Belediye görevli 
personelince ve 
gerçek-tüzel 
kişilerce 
hayvanların atık ve 
pisliklerinin hijyene 
uygun olarak atık 
bölümlerinde 
imhası 
sağlanmalıdır. 
Hayvanlarının 
temizliği 
sağlanmalıdır. 

 

 

 

 

3.9. Güçlü Yönler - Zayıf Yönler - Fırsatlar - Tehditler (GZFT Analizi) 



BERGAMA BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI Sayfa 54  

GZFT Analizi, durum analizi kapsamında kullanılacak temel yöntemlerden biri olarak değerlendirilmiş 
ve Belediyemizin ve Belediyeyi etkileyen koşulların sistematik olarak incelenmesi şeklinde yapılmıştır. 
Bu kapsamda, belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile belediye dışında oluşabilecek fırsatlar ve tehditler 
belirlenmiş, Belediyemizin güçlü ve zayıf yönleri kuruluş içi analiz ile durum analizi kapsamında 
yapılan diğer çalışmaların sonuçlarından, fırsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuçlarından 
yararlanılarak tespit edilmiştir. 

GZFT Analiz sonuçları, planlama yapılırken belediyenin güçlü ve zayıf yönleri ile karşı karşıya olduğu 
fırsatları ve tehditleri analiz etmeye ve geleceğe dönük stratejiler geliştirilmesinde değerlendirilmiştir. 

Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberinde “Güçlü ve Zayıf Yönler” aşağıdaki şekilde 
tanımlanmıştır: 

“Güçlü yönler belediye tarafından kontrol edilebilen, belediyenin amaç ve hedeflerine 
ulaşırken yararlanabileceği, yüksek değer ürettiği ya da başarılı performans gösterdiği ve 
paydaşların belediyenin olumlu içsel özellikleri olarak gördüğü hususlardır. Güçlü yönler 
yetenekli işgücü ve güçlü mali yapı gibi somut hususlar olabileceği gibi liderlik ya da 
destekleyici kurum kültürü gibi soyut hususlar da olabilir. 

Zayıf yönler ise belediyenin başarısını etkileyebilecek eksikliklerdir. Başka bir ifadeyle 
belediyenin üstesinden gelmesi gereken olumsuz yönleridir. Zayıf yönlerin belirlenmesinde 
“neleri iyileştirmeliyiz” sorusuna odaklanılması gerekir.” 

Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberinde “Fırsatlar ve Tehditler” aşağıdaki şekilde 
tanımlanmıştır: 

“Fırsatlar, belediyenin kontrolü dışında ortaya çıkan ve belediye için avantaj sağlaması 
muhtemel olan etken  durumlardır. Tehditler ise belediyenin kontrolü dışında gerçekleşen ve 
olumsuz etkilerinin önlenmesi ya da sınırlandırılması gereken unsurlardır. Belediyeyi 
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, teknolojik ya da siyasi etkenlerin bu 
kapsamda değerlendirilmesi gerekir.” 

GZFT analizinde aşağıdaki faktörlerin dikkate alınması gerekir: 

❑ PESTLE analizi bulguları 

❑ Üst politika belgelerinde yer alan amaçlar ve politikalar 

❑ Diğer idarelerin stratejik planlarında yer alan ilgili amaç ve hedefleri 

❑ Paydaş analizi sonuçları 
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Güçlü Yönler 
 

❑ Belediye personel kadrosunun genç bir yapıya sahip olması 
❑ Belediye hizmetlerinin tanıtılmasında ve duyurulmasında etkin iletişim kanallarına sahip 

olunması  
❑ Farklı dallarda sportif faaliyetlerin yapılabileceği güçlü bir hizmet altyapısının bulunması 
❑ Belediyenin gelir arttırabilme potansiyelinin bulunması 
❑ Hizmetlerde çeşitliliğe olanak sağlayabilecek çok sayıda kültür merkezinin bulunması 
❑ Eğitime destek amaçlı yürütülen faaliyetlerde kullanılabilecek nitelikli yapılarımızın 

bulunması   
❑ Alt gelir grubunda bulunan vatandaşlara yönelik sosyal yardımların etkin şekilde 

yürütülebilmesi. 
❑ Vatandaşların istihdamına ilişkin olarak özel sektör ile işbirliği içinde etkin çalışmaların 

yürütülebilmesi 
❑ Sosyal belediyecilik anlayışının yerleşmiş olması 
❑ Her yaşa eğitim olanağı sunan Yaşam Boyu Eğitim Merkezi’nin etkin bir şekilde faaliyetlerini 

sürdürmesi 
❑ Engellilerin mesleki eğitimine katkı koymak, sosyal hayata katılımlarını arttırmak amacıyla 

Rahmi Yeşilsoy Engelli Merkezi’nin etkin bir şekilde faaliyetlerini sürdürmesi 
❑ 65 yaşın üzerindeki yaşlıların ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik Evde Bakım Hizmetleri 

projesinin etkin bir şekilde hizmet vermeye devam etmesi, 
❑ Kentin ana sorunu haline gelen otopark sorununun çözümüne katkı koyacak Bergama 

Belediyesi Zafer Katlı Otopark’ın hizmete girmesi  
❑ Kültür sanat faaliyetlerinin etkin ve konforlu bir şekilde her mevsim yapılabilmesi için Kültür 

Merkezi’nin hizmete girmesi, 
❑ İhtiyaç sahibi vatandaşlara ve cenaze evlerine Belediye Aşevi’nden yemek yardımı yapılması, 
❑ Eski ve köklü Belediyecilik anlayışına sahip olması, 
❑ Dürüst, şeffaf ve  hesap verebilir bir yönetim anlayışına sahip olması 
❑ Bilgi ve iletişim teknolojisinin etkin kullanılması, 
❑ Kültür ve sanat faaliyetlerinin etkin yapılması, 
❑ Uluslararası düzeyde kardeş şehir ilişkilerinin gelişmiş olması, 
❑ Tarihi değere sahip yapılarda restorasyon çalışmalarının yapılması, 
❑ Belediye’nin Tarihi Kentler Birliği’ne üye olması, 

 

Zayıf Yönler 

❑ Kurumsal aidiyet ve kurumsal kimlik çalışmalarının yetersiz kalması 
❑ İş analizi kapsamında görev tanımlarının yapılamamış olması 
❑ İzleme, kontrol ve denetim faaliyetlerine ilişkin mekanizmalarda zafiyetlerin bulunması 
❑ Kurum arşivi oluşumunun tamamlanamaması 
❑ Taşınır ve taşınmaz mal yönetiminin mevzuata uyumunda eksikliklerin bulunması 
❑ Otomasyon sistemlerinin etkin şekilde kullanılmasına yönelik daha fazla modüle ihtiyaç 

duyulması 
❑ Belediye ana hizmet binasının vatandaşa nitelikli hizmet sağlayabilme hususunda yetersiz 

kalması 
❑ Hizmet alanının coğrafi olarak çok geniş olması  
❑ Geri dönüşüm konusunda vatandaşın bilinç düzeyini arttırmasına ilişkin çalışmaların yeterli 

etkinlikte olmaması 
❑ Çocuk parklarının sayısal ve tasarımsal yönünün tatmin edememesi  
❑ Personel ödül ve ceza sisteminin yeterince etkin kullanılmaması 
❑ İstatistiksel verilerin yetersiz olması 
❑ İmar denetim faaliyetlerinde uzman personel sayısının yetersiz olması 
❑ Zabıta denetim faaliyetlerinde yeterli ve uzman sayıda personel sayısının yetersiz olması 
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❑ Coğrafi kent bilgi sistemine geçilmemiş olması 
❑ Makine ekipmanın yetersiz olması 
❑ Hayvan barınaklarının yetersiz olması 

 
 

 

Fırsatlar 

❑ AB uyum süreci çerçevesinde çeşitli projeler için verilen fonlardan yerel yönetimlerin de 
faydalanma imkanının bulunması 

❑ Sıfır atık mevzuatının yayınlanıp yerel yönetimlere yönelik uygulanabilir yol haritasının 
belirlenmiş olması 

❑ Dış paydaşların hali hazırda yürütülen ve planlanan ortak hizmet projeleri için ilgi ve destek 
sağlayabilmesi 

❑ Belediye aracılığıyla ilçedeki işletme, endüstri ve organize sanayi bölgelerinin istihdam alanı 
sağlaması 

❑ İlçe halkının sosyal duyarlılık konusundaki farkındalığının yüksek olması 
❑ Bergama’nın UNESCO Dünya Kültür Mirası Kenti olması 

 

Tehditler 
 

❑ Destek amaçlı verilen derslere katılan öğrenci sayısının normalin çok üstünde olması 
❑ Sosyal yardım şartlarını taşımayan vatandaşların devamlı olarak yinelenen yardım talepleri 

bulunması 
❑ Vatandaşın belediye uhdesinde yürütülmeyen hizmetlerdeki aksamaya ilişkin olarak 

belediyeyi sorumlu görmesi 
❑ Vatandaşların geri dönüşüm konusunda duyarlı olmaması 
❑ İlçede kentleşme kültürünün istenilen seviyede olmaması 
❑ Ekonomi kaynaklı problemlerin tahsilatı etkileyerek belediye gelirlerinde düşüşe sebep olması 
❑ Kişi başına düşen aktif yeşil alan miktarının az oluşu  
❑ Diğer kamu kurum ve kuruluşlarının asli işlerinin aksamaması adına talep ettikleri desteklerin 

bütçeyi olumsuz etkilemesi 

 

 

 
  



BERGAMA BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI Sayfa 57  

3.10. Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi  

Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular 
tespitler ve karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak özetlenmiş ve tespitler, ihtiyaçların gerekçesini 
oluşturmuştur. İhtiyaçlar ise amaç ve hedeflerin dayanak noktası olarak görüldüğünden, ihtiyaçlar, 
tespitlerle uyumlu bir şekilde ve hedefleri yönlendirebilecek nitelikte ifade edilmesine özen 
gösterilmiştir.  

Tespitlerin ve ihtiyaçların ortaya konulması, durum analizi sonuçlarından hedeflere geçişi 
kolaylaştırmakta ve hedeflerin doğru bir şekilde belirlenmesini sağlamaktadır.  

Durum analizi çalışmaları sonucunda elde edilen ayrıntılı bulgulara Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosunda 
öz bir biçimde aşağıda yer almaktadır. 

 
Durum Analizi Aşamaları Tespitler/ 

Sorun Alanları 
İhtiyaçlar/ 

Gelişim Alanları 

Uygulanmakta Olan Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi 

Önceki stratejik plan incelenmiştir. Mevzuat değişikliği olduğu için karşılaştırma 
yapılması mümkün olmayacaktır. 

Mevzuat Analizi Belediyenin görev, yetki ve sorumluluk 
alanlarına yer verilmiştir. 

Büyükşehir ile büyükşehir belediyeleri 
arasında görev ayrımının mevzuatta tam 
olarak yapılmaması 

Üst Politika Belgeleri Analizi 11.Kalkınma Planı incelenmiştir. 11.Kalkınma Planına ilişkin yerel yönetimleri 
ilgilendiren bölümler incelenmiştir.  

Paydaş Analizi İç paydaşlarda çevrim içi anket yöntemi 
benimsendi.  

Dış paydaş analizinin daha etkin yapılması 
sağlanabilir. 

İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi İnsan kaynakları analizine ilişkin mevcut 
veri tabanı tablolarına yer verildi. 

Personel hakkında teknik analiz yapılmadı. 

Kurum Kültürü Analizi Kurum kültürü analizi için yeterli 
açıklama yapıldı. 

Paydaş analizlerinden yararlanıldı. 

Fiziki Kaynak Analizi Fiziki kaynaklara ilişkin belediyemizin 
mevcut veri tabanı ve bilgileri kullanıldı.  

Muhasebe kayıtlarından da yararlanılabilir. 

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı Analizi Belediyemizde kullanılan bilişim 
sisteminin donanım ve yazlım kapasitesi 
hakkında bilgilendirme yapıldı. 

Ayrıntılı bilgiler verilmiştir. 

Mali Kaynak Analizi Belediyemize ait mali tablolara yer 
verilmiştir. 

Yeterli bilgiye ve kaynak öngörülerine yer 
verilmiştir. 

PESTLE Analizi Ayrıntılı bilgiler verildi. Ayrıntılı değerlendirmeler yapıldı. 
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4. GELECEĞE BAKIŞ 

4.1. Misyon 

Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi doğrultusunda, misyon bildirimi için cevaplanması gereken 
konular tespit edilerek belediyemizin misyonu oluşturulmuştur. 

Misyon (Özgörev, Vazife) 

Misyon bir belediyenin var oluş sebebidir. Belediyenin ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimin için 
yaptığını açıkça ifade eder. Stratejik plana temel teşkil eden misyon bildirimi, belediyenin 
sunduğu tüm hizmetler ile gerçekleştirdiği tüm faaliyetleri kapsayan bir şemsiye kavramdır. 

Misyon ifadesinin; belediyenin yasal yetkisini yansıtması, sunmakla yükümlü olduğu hizmetleri 
belirtmesi ve belediye kaynakları ile tutarlı olması gerekir. 

Belediyemizin misyon bildirimi belirlenirken dikkat edilen hususlar aşağıda yer almaktadır: 

❑ Kısa, net ve öz bir biçimde ifade edilmesi 

❑ Belediyenin yetki ve sorumluluklarıyla tutarlı olması 

❑ Mevzuatta ifade edildiği şekliyle tüm görevler ayrıntılı açıklamak yerine, bu bildirim kapsayıcı 
bir nitelikte, görevleri genel olarak tanımlaması 

❑ Belediyenin yetkinlikleri ve belediyedeki süreçlerden ziyade belediyenin genel işlevleri ve 
politikaları ile sunacağı hizmetlerin genel eksenini tanımlaması 

❑ Sonuç odaklı ve hizmetin yerine getirilme sürecini değil amacını tanımlanması 

❑ Belediyenin politika alanları ile hizmet sunduğu kesimleri tanımlanması 

❑ Muğlak veya çatışan unsurları içermemesi 

Misyon ifadesinin, paydaşların ilgilendikleri veya alacakları planlanan faydayı yansıtması, kurumun 
belirgin biçimde etki edebileceği alanların tarif edilmesi amaçlanmıştır. 

Misyon bildirimi oluşturulurken cevaplanan sorular aşağıda yer almaktadır: 

❑ Belediyenin varoluş nedeni nedir? (Niçin) 

❑ Belediye kimlere hizmet sunuyor? (Kime) 

❑ Belediye hangi ihtiyaçları karşılıyor? (Ne) 

❑ Belediye hizmetlerini ne şekilde sunuyor? (Nasıl) 

4.2. Vizyon (Uzgörü) 

Vizyon, belediyenin geleceğini sembolize eden genel amacı olarak tanımlanmaktadır. Vizyon bildirimi, 
stratejik planın kapsadığı zaman diliminin de ötesinde, uzun vadede belediyenin gerçekleştirmek 
istediklerini ve ulaşmak istediği yeri yansıtacak bir şekilde belirlenmektedir. 

Vizyon belirlenirken paydaş analizi sonuçlarından ve kent konseyi aracılığıyla oluşturulacak diyalog 
ortamından yararlanılmış, ayrıca şehrin gelişimine ilişkin plan ve programlar da göz önünde 
bulundurulmuştur. 

Vizyon bildirimi oluşturulurken aşağıdaki hususlara dikkat edilmiştir: 
❑ Kısa, net ve akılda kalıcı olması 
❑ İdealist ve özgün olması 
❑ Değişim için ilham verici olması 
❑ İddialılık ile ulaşılabilirlik arasında denge kurması 
❑ Paydaşlar tarafından gelecekte algılanmak istenilen konumu dikkate alması 
❑ Orta ve uzun vadeli amaç, hedef ve projelere yön vermesi 
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4.3. Temel Değerler  

Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi, Temel değerleri, karar alıcıların belediyeyi yönetirken 
bağlı kalacakları inançları ve çalışma felsefesi olarak tanımlamaktadır. Ayrıca Rehber, temel değerler 
konusunda aşağıdaki ifadelere yer vermiştir: 

“Temel değerler, uzun vadede yönlendiricilik rolüyle kurumsal kültürün oluşmasını sağlar. 
Çalışanlardan nasıl davranmalarının beklendiğine ve hangi ilkelere göre iş yapmaları, nelere 
özen göstererek hizmet sunmaları gerektiğine işaret ederek onları yönlendirir. Böylece temel 
değerler, farklı birey ve birimlerden oluşan belediye içerisinde hizmet sunumunda tutarlılık 
sağlar ve başarıya giden yolda sapmayı önler. 

Hizmetin nasıl ve hangi değerler çerçevesinde sunulduğu, en az ne düzeyde sunulduğu kadar 
önemlidir. Temel değerler, sonuçlara ulaşmada kurumsallığı, meşruluğu ve devamlılığı 
sağlar.” 

Belediyemiz Temel değerlerinin anlaşılır olmasına ve bir arada okunduğunda belediye hakkında bir 
fikir verebilmesine özen gösterilmiştir.  

Temel değerler üç grupta toplanmıştır: 

❑ Kişiler: Belediye çalışanlarına ve paydaşlarla ilişkilere yönelik değerler 

❑ Süreçler: Belediyenin yönetim, karar alma ve hizmet sunumu sürecine ilişkin değerler 

❑ Performans: Politika oluşturma sürecinin ve belediye tarafından sunulan ürün ve/veya 

hizmetlerin kalitesiyle ilgili değerler. 

Temel değerler belirlenirken aşağıdaki hususlara dikkat edilmiştir: 

❑ Çalışanların görevlerini en iyi şekilde ifa edecekleri bir çerçeve sağlaması 

❑ Karar alma süreçlerine rehberlik etmesi 

❑ Vizyonun gerçekleştirilmesine yönelik kurumsal dönüşümü desteklemesi 
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MİSYONUMUZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VİZYONUMUZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘’ Mahalli ve müşterek ihtiyaçları 
karşılamak, vatandaş odaklı hizmetler 

üretmek, çevre duyarlılığı kapsamında ve 
yetkileri çerçevesinde; sosyal, kültürel, 

sağlık, eğitim ve spor alanlarındaki 
faaliyetleri ve görevleri yerine getirmek. ‘’ 

 

‘’Hizmet kalitesiyle öncü ve cazibe merkezi 
olan, tarihi mirasına ve manevi değerlerine 

sahip çıkan, sunduğu hizmetlerle takip edilen 
bir belediye ve yaşam kalitesi yüksek huzurlu 

bir ilçe olmak.’’ 



BERGAMA BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI Sayfa 61  

 

    TEMEL DEĞERLERİMİZ 
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5. STRATEJİ GELİŞTİRME: AMAÇLAR – HEDEFLER – PERFORMANS GÖSTERGELERİ  

5.1. Hedeflerden Sorumlu ve İşbirliği Yapılacak Birimler 
 

  Sorumlu Müdürlük İşbirliği Yapılacak 
Müdürlük 

AMAÇ:1- Sosyal hizmetlerde ve 
yardımlarda etkinlik sağlanacak, 
dezavantajlı vatandaşların sosyal 
yaşamı desteklenecektir. 

    

H.1.1. Toplumsal yaşamda huzuru 
ve esenliği bozan sorunların ortadan 
kaldırılmasına ilişkin destekleyici 
faaliyetler gerçekleştirilecektir. 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.1.2. Destekleyici sağlık hizmetleri 
ve danışmanlık faaliyetleri 
yapılacaktır. 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.1.3. Engelli ve dezavantajlı 
gruplara hizmet verilmesi 
sağlanacaktır. 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 
Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.1.4. Mutlak yoksulluk altındaki 
vatandaşlarımıza yönelik sosyal 
yardımlar arttırılacaktır. 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

AMAÇ:2- Kültür, sanat, eğitim ve spor 
alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü 
belediye olacaktır. 

    

H.2.1. Bergama'da eğitim, kültür ve 
spor alanlarındaki hizmetler 
çeşitlendirilecektir. 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.2.2. Kültürel ve sanatsal 
etkinliklerin zenginleştirilmesi ve 
yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Özel Kalem Müdürlüğü 
Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 
Spor İşleri Müdürlüğü 

H.2.3. Manevi değerlerimize sahip 
çıkan sosyal belediyecilik hizmetleri 
sunulacaktır. 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.2.4. Vatandaşa yönelik 
bilinçlendirme faaliyetleri 
düzenlenecektir. 

Sosyal Yardım İşleri 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.2.5. Vatandaşlarımızın spora ilgisi 
arttırılarak, sağlıklı yaşam koşullarının 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

Spor İşleri Müdürlüğü Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 
Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

AMAÇ:3- Kurumsal yapılandırmayı 
tamamlanarak, mali, fiziki ve beşeri 
kaynaklar etkin ve verimli 
kullanılacaktır. 

    

H.3.1. Belediye faaliyetlerinin ve 
hizmetlerinin tanıtılmasında ve 
duyurulmasında etkinlik sağlanacaktır. 

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü 
Özel Kalem Müdürlüğü 
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H.3.2. İç kontrol, stratejik yönetim, 
kurumsal risk ve süreç yönetimi çalışmaları 
tamamlanarak, bu çalışmaların sürekli 
güncelleştirilmesi amacıyla organizasyonel 
yapı güçlendirilecektir. 

Mali Hizmetler Müdürlüğü Hukuk İşleri Müdürlüğü 
Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü 
İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü 
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 
Teftiş Kurulu Müdürlüğü 
Zabıta Müdürlüğü 
Yazı İşleri Müdürlüğü 
Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü 
Özel Kalem Müdürlüğü 
Arşiv Müdürlüğü 
Tesisler Müdürlüğü 
Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

H.3.3. Kurumsallaşmayı sağlayacak 
ve aidiyet duygusunu geliştirecek 
faaliyetler uygulanacaktır. 

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.3.4. Kurum genel yönetim 
giderleri geliştirilerek, etkin sabit 
maliyet yönetimi kurulacaktır. 

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 

Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü 

AMAÇ:4- Tarım, çevre ve sağlık 
alanlarında İlçemizi geleceğe taşıyacak 
etkin politikalar uygulanacaktır. 

    

H.4.1. Yetkimizdeki alanların 
temizliği sağlanacak, yenilebilir enerji 
kaynaklarından da yararlanılarak, 
vatandaşlarımıza sağlıklı bir ortam 
sunulacaktır. 

Temizlik İşleri Müdürlüğü Fen İşleri Müdürlüğü 
Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.4.2. Yeni parklarla, açık ve yeşil 
alanlar yapılacak, mevcut parkların 
işlevselliği arttırılarak, sürekli 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Fen İşleri Müdürlüğü 

H.4.3. Toplumda hayvan sevgisi ve 
bilinci geliştirilerek, hayvan hakları 
ihlallerini önleyecek, hayvan sağlığını 
koruyucu ve destekleyici tedbirler 
alınacaktır. 

Zabıta Müdürlüğü Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.4.4. Yapılacak etkin denetimlerle, 
mevzuata aykırı faaliyetlerin ortadan 
kaldırılması sağlanacaktır. 

Zabıta Müdürlüğü Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.4.5.Tarım ve hayvancılığa ilişkin 
mevcut potansiyelin korunmasına ve 
güçlendirilmesine katkı sağlanacaktır. 

Fen İşleri Müdürlüğü Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

AMAÇ:5- İlçenin tarihi mirasına uygun 
şehir planlaması ve mimari yapılar 
oluşturulacaktır. 

    

H.5.1. Tarihi mirasına uygun mimari 
yapılar oluşturulacaktır. 

Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.5.2. İlçenin artan alt ve üst yapı 
ihtiyacının karşılanmasına yönelik hızlı 
ve etkin çözümler üretilecektir. 

Fen İşleri Müdürlüğü Mali Hizmetler 
Müdürlüğü 

H.5.3. Olası riskleri önemseyen ve 
gelecekteki ihtiyaçlara cevap verebilecek 
şehir planları oluşturulacaktır. 

Fen İşleri Müdürlüğü Mali Hizmetler Müdürlüğü 
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5.1. Amaç - 1 

Sosyal hizmetlerde ve yardımlarda etkinlik sağlanacak, dezavantajlı vatandaşların sosyal yaşamı 
desteklenecektir. 

H.1.1. Toplumsal yaşamda huzuru ve esenliği bozan sorunların ortadan kaldırılmasına ilişkin 
destekleyici faaliyetler gerçekleştirilecektir. 
 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A1: Sosyal hizmetlerde ve yardımlarda etkinlik sağlanacak, dezavantajlı vatandaşların 
sosyal yaşamı desteklenecektir. 

Hedef 
H1.1: Toplumsal yaşamda huzuru ve esenliği bozan sorunların ortadan kaldırılmasına 
ilişkin destekleyici faaliyetler gerçekleştirilecektir. 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.1.1. 
Üniversite hazırlık 
kurslarından 
yararlananların 
sayısı 

100 350 800 850 900 950 1000 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler 
Açılacak kurslara yeterli sayıda öğrenci gelmemesi 

Kurslar için yetkin eğitimci görevlendirilememesi 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Üniversite hazırlık kurslarının düzenlenmesi 

Maliyet Tahmini 
3.050.000.-TL 

Tespitler Öğrencilere yönelik başarılı kurslar düzenlenmektedir. 

İhtiyaçlar Yetkin ve yetişmiş öğretici istihdam edilmesi 
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H.1.2. Destekleyici sağlık hizmetleri ve danışmanlık faaliyetleri yapılacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A1: Sosyal hizmetlerde ve yardımlarda etkinlik sağlanacak, dezavantajlı vatandaşların 
sosyal yaşamı desteklenecektir. 

Hedef H1.2: Destekleyici sağlık hizmetleri ve danışmanlık faaliyetleri yapılacaktır. 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.2.1. Evde 
bakım hizmeti 
verilen yaşlı sayısı 

100 110 120 130 150 180 200 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Evde bakım sırasında kaza gibi istenmeyen durumların gerçekleşmesi 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Yaşlılara evde bakım hizmeti verilmesi 

Maliyet Tahmini 
305.550.-TL 

Tespitler Evde bakım hizmetlerinde başarılı çalışmalar yapılmaktadır. 

İhtiyaçlar Evde bakım konusunda uzman ve deneyim personel istihdamı 
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H.1.3. Engelli ve dezavantajlı gruplara hizmet verilmesi sağlanacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A1: Sosyal hizmetlerde ve yardımlarda etkinlik sağlanacak, dezavantajlı vatandaşların 
sosyal yaşamı desteklenecektir. 

Hedef H1.3: Engelli ve dezavantajlı gruplara hizmet verilmesi sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.3.1. Belediye 
kültürel 
faaliyetlerine 
katılan engelli 
sayısı 

25 

200 210 220 230 240 250 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.3.2. Engelli 
Merkezi Üye sayısı 25 

190 190 200 210 230 240 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.3.3. Engelli 
Merkezi 
Kurslarından 
yararlanan sayısı 

25 

75 75 100 120 130 135 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.3.4. Engelli 
vatandaşlarımıza 
tekerlekli sandalye 
yardımında 
bulunma oranı 

25 

80 95 100 100 100 100 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Engellilere yönelik denetim formları ile standartların yeterince bilinmemesi 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Engelli Merkezinde kültürel faaliyetler düzenlenmesi 

Engelli vatandaşlarımıza tekerlekli sandalye yardımı yapılması 

Maliyet Tahmini 
1.524.150.-TL 

Tespitler 
Engellilere yönelik sorunların ortadan kaldırılmasına yönelik üst yönetim farkındalığı 
bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Engellilere yönelik mevzuatı bilen uzman personel ihtiyacı 
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H.1.4. Mutlak yoksulluk altındaki vatandaşlarımıza yönelik sosyal yardımlar arttırılacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A1: Sosyal hizmetlerde ve yardımlarda etkinlik sağlanacak, dezavantajlı vatandaşların 
sosyal yaşamı desteklenecektir. 

Hedef H1.4: Mutlak yoksulluk altındaki vatandaşlarımıza yönelik sosyal yardımlar arttırılacaktır. 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG1.4.1. Sosyal 
Yardım (Aşevinden 
yemek) Alan Hane 
Sayısı 

15 

360 370 380 400 420 450 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.4.2. Evde 
Bakım Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı 

15 

105 110 120 130 140 150 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.4.3. Yardım 
edilen aile sayısı 
(Muhtelif ) 

15 
120 130 140 150 170 185 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.4.4. Gıda 
yardımı yapılan 
ihtiyaç sahibi sayısı 

15 
100 120 140 160 180 200 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.4.5. Eğitim 
Yardımı (Öğrenim) 
Yapılan Öğrenci 
Sayısı 

15 

205 210 220 230 240 250 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.4.6. Ramazan 
paketi dağıtılan kişi 
sayısı 

15 
120 130 140 150 180 195 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG1.4.7. Muhtaç 
ailelere yapılan 
Eşya ve Kıyafet 
yardımı sayısı 

10 

500 500 550 570 580 600 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler 
Yardıma ihtiyacı olmayanların da başvuru yapması 
Yardım dağıtımına ilişki objektif kriter uygulanmadığı yönünde tartışma yapılması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Aşevinden sosyal yardım yapılması 
Evde bakım hizmeti verilmesi 
Muhtelif yardım yapılması 
Mutlak yoksulluk altındaki vatandaşlara gıda yardımı yapılması 
Öğrencilere eğitim yardımı yapılması 
Ramazan paketi dağıtılması 
Muhtaç ailelere yapılan Eşya ve Kıyafet yardımı yapılması 
Sünnet şöleninde elbise dağıtılması 

Maliyet Tahmini 7.319.825.-TL 

Tespitler Bergama Belediyesi olarak yoğun bir sosyal yardım uygulanmaktadır. 

İhtiyaçlar Diğer kamu kurumlarıyla işbirliğinin arttırılması 
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5.3. Amaç - 2  

Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 
H.2.1. Bergama'da eğitim, kültür ve spor alanlarındaki hizmetler çeşitlendirilecektir. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A2: Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 

Hedef H2.1: Bergama'da eğitim, kültür ve spor alanlarındaki hizmetler çeşitlendirilecektir. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.1.3. 
Yapılan Yazlık 
Sinemada 
gösterilen film 
sayısı 

100 

0 10 15 20 25 30 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler 
Yeterli sayıda seyirci bulunamaması 

Telif hakları sorunları yaşanması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Yazlık sinema ve sunum günleri yapılması 

Maliyet Tahmini 
350.000.-TL 

Tespitler Yazlık sinema, ilçede toplumsal kaynaşma ve nostalji fonksiyonu görmektedir. 

İhtiyaçlar İlgi çekecek film  
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H.2.2. Kültürel ve sanatsal etkinliklerin zenginleştirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 
BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 
Hedef Kartı 

Amaç A2: Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 

Hedef 
H2.2: Kültürel ve sanatsal etkinliklerin zenginleştirilmesi ve yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Özel Kalem Müdürlüğü 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 
Spor İşleri Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.2.1. Düzenlenen 
gençlik ve spor 
etkinliği sayısı 

15 

8 8 9 10 11 12 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.2.2. Yurt içinde 
ve yurt dışında 
gerçekleştirilen 
kongre, seminer, 
çalıştay vb katılımcı 
sayısı 

15 

250 400 500 600 750 1000 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.2.3. Kültür 
Merkezinde Yapılan 
Etkinlik sayısı 

15 

40 68 70 72 74 75 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.2.4. 
Gelenekselleşen 
festivallerin sayısı 

15 5 5 5 5 5 5 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.2.5. Halk Eğitim 
İşbirliği ile verilen 
Kurs sayısı 

15 50 60 70 80 90 100 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.2.6. Şiir 
akşamları 
etkinliklerinin 
düzenlenmesi 

10 

300 350 400 450 500 550 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Spor, festival veya etkinlik sırasında oluşabilecek kazaya anında müdahale edilememesi 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Gençlik ve spor etkinlikleri düzenlenmesi 
Yurt içinde ve yurt dışında gerçekleştirilen kongre, seminer, çalıştay vb. düzenlenmesi 
veya bu etkinliklere katılım sağlanması 
Kültür Merkezinde etkinliklerin düzenlenmesi 
Şiir akşamları etkinliklerinin düzenlenmesi 

Maliyet Tahmini 15.360.000.-TL 

Tespitler Festivallere yoğun katılım olmaktadır. 

İhtiyaçlar 6 ayda bir 

 
Spor, festival veya etkinlik sırasında oluşabilecek kazaya anında müdahale edebilecek 
teknik personel 
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H.2.3. Manevi değerlerimize sahip çıkan sosyal belediyecilik hizmetleri sunulacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A2: Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 

Hedef H2.3: Manevi değerlerimize yönelik sosyal etkinlikler düzenlenecektir. 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.3.1. Taziye 
Evi Hizmeti ve 
Kursları 

100 20 30 40 50 70 100 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Taziye evinin ihtiyacı karşılayacak büyüklükte veya özellikte olmaması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Taziye evi hizmeti verilmesi 

Maliyet Tahmini 
305.150.-TL 

Tespitler Taziye evi bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Taziye sırasında psikolojik destek verebilecek uzman personel 
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H.2.4. Vatandaşa yönelik bilinçlendirme faaliyetleri düzenlenecektir. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A2: Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 

Hedef H2.4: Vatandaşa yönelik bilinçlendirme faaliyetleri düzenlenecektir. 

Sorumlu Birim Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.4.1. Hobi 
Kurslarından 
yararlananların 
sayısı 

100 340 500 550 600 650 700 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Yeterli sayıda katılımcı bulunamaması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Hobi kurslarının düzenlenmesi 

Maliyet 
Tahmini 

1.221.000.-TL 

Tespitler Çeşitli alanlarda hobi kursları bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Hobi kurslarında görev yapacak farklı nitelikte eğitmen 
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H.2.5. Vatandaşlarımızın spora ilgisi arttırılarak, sağlıklı yaşam koşullarının geliştirilmesi sağlanacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A2: Kültür, sanat, eğitim ve spor alanlarında sunduğu hizmetlerle öncü belediye olacaktır. 

Hedef 
H2.5: Vatandaşlarımızın spora ilgisi arttırılarak, sağlıklı yaşam koşullarının geliştirilmesi 
sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Spor İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG2.5.1. Başarılı 
sporculara verilen 
ödül sayısı 
(yıl/adet) 

10 

20 21 22 23 24 25 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.2. Amatör 
spor kulüplerine 
dağıtılan forma 
sayısı (yıl/adet) 

10 

100 120 140 150 180 200 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.3. 
Belediyemiz 
tesislerinde spor 
yaptırılacak 
vatandaş sayısı 
(yıl/kişi) 

10 

1000 1100 1200 1300 1400 1500 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.4. Belediye 
tesislerimizde 
spor yaptırılan 
çocuk sayısı 
(yıl/çocuk sayısı) 

10 

800 850 900 950 975 1000 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.5. 
Çocuklara yönelik 
belediyemiz 
tesislerinde 
eğitimi verilecek 
spor branşı sayısı 
(yıl/adet) 

10 

8 9 9 10 10 11 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.6. Spor 
tesislerinden 
ücretsiz 
yararlanan 
amatör spor 
kulubü sayısı 
(yıl/adet) 

10 

2 2 2 2 2 2 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 
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PG2.5.7. Spor 
kıyafeti dağıtılan 
genç ve çocuk 
sporcu sayısı 
(yıl/çocuk sayısı) 

10 

200 220 230 250 270 300 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.8. Spor 
tesisinde 
görevlilere verilen 
eğitim sayısı 
(yıl/adet) 

10 

1 1 1 1 1 1 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.9. Yüzme 
havuzundan yılık 
yararlananların 
sayısı. 

10 

4800 5250 5500 5750 6000 6250 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG2.5.10. Ayni 
yardım yapılan 
amatör spor 
kulübü sayısı 
(yıl/adet) 

10 

2 2 2 2 2 2 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Spor yapılırken kaza olması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Başarılı sporculara ödül verilmesi 

Amatör spor kulüplerine forma dağıtılması 

Belediyemiz spor tesislerinde vatandaşlarımıza spor yaptırılması veya spor eğitimi 
verilmesi 

Spor tesislerimizden ücretsiz amatör kulüplerinin yararlandırılması 

Genç ve çocuklara spor kıyafeti dağıtılması 

Spor tesislerinde görevlilere eğitim verilmesi 

Yüzme havuzunun vatandaş kullanımına sunulması 

Maliyet Tahmini 
2.042.950.-TL 

Tespitler Spor faaliyetlerine yoğun katılım olmaktadır. 

İhtiyaçlar Kaza anında sağlık müdahalesi yapabilecek ekip 
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5.4. Amaç - 3  

Kurumsal yapılandırma tamamlanarak; mali, fiziki ve beşeri kaynaklar etkin ve verimli 
kullanılacaktır. 

H.3.1. Belediye faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tanıtılmasında ve duyurulmasında etkinlik 
sağlanacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A3: Kurumsal yapılandırmayı tamamlanarak, mali, fiziki ve beşeri kaynaklar etkin ve verimli 
kullanılacaktır. 

Hedef 
H3.1: Belediye faaliyetlerinin ve hizmetlerinin tanıtılmasında ve duyurulmasında etkinlik 
sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 

Özel Kalem Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.1.1. 
Davetiye 
dağıtımı yapılan 
etkinlik sayısı 

15 27 28 28 30 30 32 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.1.2. Basımı 
yapılan kitapçık 
sayısı 

15 10000 12000 14000 15000 17000 20000 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.1.3. Tanıtım 
Faaliyet Sayısı 

15 50 52 54 55 57 60 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.1.4. 
Hazırlanan 
Görsel Doküman 
Sayısı 

15 180 190 200 225 240 250 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.1.5. 
Muhtarların 
katılacağı gezi ve 
eğitim etkinliği 
sayısı (yıl/adet) 

15 0 1 0 1 0 1 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.1.6. 
Muhtarlarla 
yapılan “istişare 
toplantıları” 
sayısı 

15 2 4 4 4 4 4 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.1.7. Yurtiçi 
ve yurtdışı 
ziyaret sayısı 
katılma oranı 

5 100 100 100 100 100 100 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 
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PG3.1.8. Kardeş 
şehirler ile 
yürütülen 
etkinlik sayısı 

5 90% 90% 90% 90% 90% 90% 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Yurt içi veya dışı etkinliğe ulaşım sırasında kaza yaşanması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Etkinlikler için davetiye bastırılması 

Etkinlikler için kitapçık bastırılması 

Ülke çapında yapılan tanıtım faaliyetleri yapılması 

Tanıtım amaçlı görsel dokuman hazırlanması ve dağıtılması 

Maliyet Tahmini 
9.293.050,00.-TL 

Tespitler Tanıtım faaliyetlerinde internet ortamına yoğunluk verilmesi maliyetleri de düşürecektir. 

İhtiyaçlar Tanıtım faaliyetlerinde sosyal medya gibi alanlara ağırlık verilmesi 
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H.3.2. İç kontrol, stratejik yönetim, kurumsal risk ve süreç yönetimi çalışmaları tamamlanarak, bu 
çalışmaların sürekli güncelleştirilmesi amacıyla organizasyonel yapı güçlendirilecektir. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A3: Kurumsal yapılandırmayı tamamlanarak, mali, fiziki ve beşeri kaynaklar etkin 
ve verimli kullanılacaktır. 

Hedef 
H3.2: İç kontrol, stratejik yönetim, kurumsal risk ve süreç yönetimi çalışmaları 
tamamlanarak, bu çalışmaların sürekli güncelleştirilmesi amacıyla organizasyonel 
yapı güçlendirilecektir. 

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Müdürlüğü 

İşbirliği       
Yapılacak Birim(ler) 

Hukuk İşleri Müdürlüğü 
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 
Teftiş Kurulu Müdürlüğü 
Zabıta Müdürlüğü 
Yazı İşleri Müdürlüğü 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 
Özel Kalem Müdürlüğü 
Arşiv Müdürlüğü 
Tesisler Müdürlüğü 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.2.1. Taşınmazların 
Envanter İşlemlerinin 
Tamamlanma Oranı 

3 
0 20 40 60 80 100 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.2. Alınan hukuk 
içtihat program sayısı 

 
3 

3 3 3 3 3 3 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.3.Resmi evrakın 
sayısallaştırma oranı 

3 0 100 0 0 0 0 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.4. Personel görev 
tanımlarının oluşturulma 
oranı 

3 0 50 100 0 0 0 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.5. İdare bilişim 
sistemlerinde yapılan 
yönetim ve diğer 
kontrollerin sayısı 

3 100 100 0 0 0 0 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.6. Personele 
verilen eğitim saati 
(Saat/yıl) 

3 1 1 1 1 1 1 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Yapılan eğitim ihtiyaç 
analiz sayısı 

3 1 1 1 1 1 1 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.7. Kurumsal risk ve 
süreç yönetimi 
çalışmalarının 
tamamlanma oranı (%) 

3 1 1 1 1 1 1 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 
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PG3.2.8. Müdürlük 
çalışma usul ve esasları 
hakkında yönetmeliklerin 
standartlaştırılması, 
güncel hale getirilmesi, 
fiili durum - hukuki 
durum farkının ortadan 
kaldırılması amacıyla 
Müdürlüklere gönderilen 
iç genelge sayısı (adet / 
Yıl) 

3 1 1 1 1 1 1 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.9. İdare 
personelince kullanılan 
erken uyarı ve 
bilgilendirme mobil 
uygulama sayısı 

3 1 1 1 1 1 1 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.2.10. Yöneticilerin, 
yönetim becerilerini ve 
yetkinliklerini arttırmaya 
yönelik yapılan 
uygulamalı ve ayrıntılı 
eğitim sayısı 

100 0 2 2 2 2 2 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler İç kontrole ilişkin çalışmaların sürekli güncellenmemesi 

Faaliyetler ve Projeler 

Taşınmaz mal yönetim mevzuatına uyumun sağlanması 
Mevzuat veya hukuk dergilerine abonelik kurulması 
Üniversitelerin, baroların düzenlediği konferanslara veya seminerlere katılım 
sağlanması 
İmar durum bilgisinin sayısallaştırılması 
İç kontrol sisteminin kurulması ve geliştirilmesi 
İdare bilişim sistemlerinde yönetim ve diğer kontrolleri yapılması 
Devlet memuru ve sözleşmeli personele mevzuat eğitimi verilmesi 
Sürekli işçi ve 696 sayılı KHK kapsamındaki personele mevzuat eğitimi verilmesi 
Eğitim ihtiyaç analizi yapılması 
Taşınır envanteri yapılması 

Maliyet Tahmini 1.155.200,00.-TL 

Tespitler Birimlerin koordinasyonunu ve işbirliğini arttıracak çalışmaların yapılması 

İhtiyaçlar İç kontrol alt biriminin kurulması 
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H.3.3. Kurum genel yönetim giderleri geliştirilerek, etkin sabit maliyet yönetimi kurulacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A3: Kurumsal yapılandırmayı tamamlanarak, mali, fiziki ve beşeri kaynaklar etkin ve verimli 
kullanılacaktır. 

Hedef H3.4: Kurum genel yönetim giderleri geliştirilerek, etkin sabit maliyet yönetimi kurulacaktır. 

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler) 

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG3.3.1. Yeni 
alınan araç 
sayısı 

60 0 2 2 2 1 1 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG3.3.2. 
Taşınmazların 
Cins Tashihi 
İşleminin 
Tamamlanma 
Oranı 

40 0 20 40 60 80 100 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler 
Taşınmazlara ilişkin işlemlerin mevzuattan ya da Belediyemizin dışında gelişen ihtilaflı 
süreçler nedeniyle tamamlanamaması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Yeni araç alınması 

Taşınmazların cins tashihlerinin yapılması 

Maliyet Tahmini 
1.955.255.-TL 

Tespitler Belediyemizin araç ihtiyacı bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Araçların kullanımında tasarruf sağlayacak önlemler alınması 
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5.5. Amaç - 4 

Tarım, çevre ve sağlık alanlarında ilçemizi geleceğe taşıyacak etkin politikalar uygulanacaktır. 

H.4.1. Yetkimizdeki alanların temizliği sağlanacak, yenilebilir enerji kaynaklarından da yararlanılarak, 
vatandaşlarımıza sağlıklı bir ortam sunulacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A4: Tarım, çevre ve sağlık alanlarında İlçemizi geleceğe taşıyacak etkin politikalar 
uygulanacaktır. 

Hedef 
H4.1: Yetkimizdeki alanların temizliği sağlanacak, yenilebilir enerji kaynaklarından da 
yararlanılarak, vatandaşlarımıza sağlıklı bir ortam sunulacaktır. 

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Fen İşleri Müdürlüğü 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG4.1.1. Bergama 
Belediyesi Sarıcalar 
Mahallesi Güneş 
Enerjisi Santrali 
(GES) Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

10 

0 50 50 0 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.2. Geri 
Dönüşümde 
Bilgilendirme Eğitimi 
Sayısı 

10 

5 8 10 12 14 16 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.3. El ile 
süpürülen yol ve 
çevresi miktarı 
(km/yıl) 

20 

5 6 7 8 9 10 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.4. Yıkanan ve 
dezenfekte edilen 
evsel atık, konteynır 
sayısı (ad) 

5 3700 4000 4200 4300 4350 4375 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.5. Çevre 
konusunda yapılan 
proje/kampanya 
sayısı 

5 3 5 6 7 8 9 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.6. Çevre 
konusunda eğitim 
verilen hane sayısı 

5 1800 2400 3000 4000 5000 6000 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.7. Toplanan 
ömrünü tamamlamış 
lastik miktarı 

5 1000 3000 4000 5000 6000 7000 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.1.8. Geri 
Dönüşüm 
Konusunda dağıtılan 
materyal sayısı 

5 5000 7500 10000 12000 13000 15000 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

4.1.9. Okullarla ortak 
hizmet projesi 
kapsamında kamusal 
alanda 
gerçekleştirilen 
temizlik faaliyetine 

5 6 12 35 60 90 100 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 



BERGAMA BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI Sayfa 80  

katılan okul sayısı 
(yıl/adet) 

4.1.10. Yerleştirilen 
yeni evsel atık 
konteyner sayısı 

5 3700 300 200 100 50 25 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

4.1.11. Dağıtılan geri 
dönüşüm poşet 
sayısı 

5 4500 5000 5500 6500 7000 7500 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

4.1.12. Yerleştirilen 
geri dönüşüm 
kumbara sayısı 

5 157 50 75 100 120 150 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

4.1.13. Yerleştirilen 
geri dönüşüm iç 
mekan toplama 
ekipmanı sayısı 

5 225 225 225 225 225 225 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

4.1.14. Yerleştirilen 
elektrikli ve 
elektronik eşya 
toplama ekipmanı 
sayısı 

5 50 50 50 50 50 50 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

4.1.15. Mobil atık 
getirme merkezi 
oluşturulması 

5 
0 10 10 10 10 10 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Sıfır atık mevzuatı bilen uzman personel sayısının yetersiz olması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Bergama Belediyesi Sarıcalar Mahallesi Güneş Enerjisi Santrali (GES) Yapım İşi 
Geri dönüşümde bilgilendirme ve eğitim yapılması 
El ile yol ve çevresi süpürülmesi 
Konteynerlerin yıkanması ve dezenfekte edilmesi 
Çevre konusunda kampanya yapılması 
Çevre konusunda hanelere eğitim verilmesi 
Ömrü tamamlanmış lastiklerin toplanması 
Geri dönüşüm konusunda materyal dağıtılması 
Okullarla ortak hizmet projesi kapsamında kamusal alanda temizlik faaliyeti 
gerçekleştirilmesi 
Evsel atık konteyner alınması 
Geri dönüşüm poşet dağıtılması 
Geri dönüşüm kumbarası yapılması 
Geri dönüşüm iç mekan toplama ekipmanı yerleştirilmesi 
Elektrikli ve elektronik eşya toplama ekipmanı yerleştirilmesi 
Mobil atık getirme merkezi yapılması 

Maliyet Tahmini 13.406.525.-TL 

Tespitler Vatandaşımızda çevre konusunda duyarlılığı bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Sıfır atık ve geri dönüşüm konusunda bilgi sahibi uzman personel 
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H.4.2. Yeni parklarla, açık ve yeşil alanlar yapılacak, mevcut parkların işlevselliği arttırılarak, sürekli 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 
2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A4: Tarım, çevre ve sağlık alanlarında İlçemizi geleceğe taşıyacak etkin politikalar uygulanacaktır. 

Hedef 
H4.2: Yeni parklarla, açık ve yeşil alanlar yapılacak, mevcut parkların işlevselliği arttırılarak, sürekli 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler) 

Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG4.2.1. 
Bergama 
Belediyesi 
Zeytinli Park 
Yapım İşi 
tamamlanma 
oranı 

20 0 50 50 0 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.2. Yeni 
yapılan park 
sayısı 

5 0 6 6 6 6 6 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.3. 
Budaması 
yapılan ağaç 
sayısı (adet) 

5 500 600 700 800 900 1000 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.4. Gül ve 
çalılarda 
gençleştirme ve 
form budaması 
(adet) 

5 1000 1100 1200 1300 1400 1450 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.5. 
Alanlarda 
kullanılan 
toplam sulama 
suyu (ton) 

5 250.000 255.000 260.000 265.000 270.000 275.000 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.6. 
Alandan 
uzaklaştırılan 
yeşil atık miktarı 
(ton) 

5 650 655 670 675 680 685 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.7. 
Parklara 
konulan bank 
sayısı (ad) 

5 200 250 300 350 400 450 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.8. 
Parklara dikilen 
mevsimlik çiçek 
sayısı (ad) 

5 100.000 110.000 120.000 130.000 1.400.000 150.000 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 
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PG4.2.9. 
Parklara dikilen 
süs çalısı sayısı 
(ad) 

5 30000 31000 32000 33000 34000 35000 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.10. Alana 
konulan spor 
aleti sayısı (ad) 

5 0 30 30 30 30 30 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.11. Alana 
dikilen ağaç, 
ağaççık 
sayısı(ad) 

5 200 220 230 240 250 260 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.12. Alana 
konulan pergola 
miktarı  

5 0 3 3 3 3 3 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.13. Yeni 
yerleştirilen 
kameriye sayısı 

10 0 2 2 1 2 1 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.2.14. 
Parklara 
konulan oyun 
grubu sayısı (ad) 

10 1 5 7 9 12 15 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Korunma kapsamında olan alanlar nedeniyle aktif yeşil alanların arttırılmasında sorun yaşanması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Bergama Belediyesi Zeytinli Park Yapım İşi 
Yeni park yapılması 
Ağaçların mevsim zamanlarında budamalarının yapılması 
Gül ve çalılarda gençleştirme ve form budaması yapılması 
Sulama suyu kullanılması 
Yeşil atığın alandan uzaklaştırılması 
Parklara bank yapılması 
Mevsimlik çiçek dikilmesi 
Parklara süs çalısı dikilmesi 
Alana spor aleti konulması 
Alana ağaç dikilmesi 
Alana pergola yapılması 
Kameriye yapılması 
Parklara çocuk oyun grubu konulması 

Maliyet Tahmini 10.115.435.-TL 

Tespitler Korunma kapsamında oldukça fazla yer bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Farklı ve modern park tasarımları yapabilecek teknik ekip 
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H.4.3. Toplumda hayvan sevgisi ve bilinci geliştirilerek, hayvan hakları ihlallerini önleyecek, hayvan 
sağlığını koruyucu ve destekleyici tedbirler alınacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A4: Tarım, çevre ve sağlık alanlarında İlçemizi geleceğe taşıyacak etkin politikalar 
uygulanacaktır. 

Hedef 
H4.3: Toplumda hayvan sevgisi ve bilinci geliştirilerek, hayvan hakları ihlallerini 
önleyecek, hayvan sağlığını koruyucu ve destekleyici tedbirler alınacaktır. 

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG4.3.1. Tedavi 
Edilen Sokak 
Hayvanı Sayısı 

20 325 300 310 325 345 400 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.3.2. 
Kısırlaştırılan 
hayvan sayısı 
(ay/hayvan sayısı) 

20 300 200 225 250 285 300 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.3.3. Aşısı 
yapılan hayvan 
sayısı (yıl/adet) 

20 400 385 350 375 350 300 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.3.4. Kurban 
Bayramı boyunca 
yapılan Denetim 
Sayısı 

20 55 75 90 115 125 150 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.3.5. Bergama 
Belediyesi 
Hayvan Barınağı 
Yapım İşi 
tamamlanma 
oranı 

20 

0 100 0 0 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Hayvanlara yönelik yaşanabilecek sorunlar nedeniyle sosyal medya tepkileri yaşanması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Sokak hayvanlarının tedavi edilmesi 

Sokak hayvanlarının kısırlaştırılması ve rehabilite edilmesi 

Sokak hayvanlarının aşılarının yapılması 

Kurban bayramında denetim yapılması 

Maliyet Tahmini 
830.385.-TL 

Tespitler Evcil hayvan tedavi ve rehabilitasyon için oldukça fazla talep gelmektedir. 

İhtiyaçlar Hayvan tedavileri için tıbbi cihaz ve malzeme alınması 
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H.4.4. Yapılacak etkin denetimlerle, mevzuata aykırı faaliyetlerin ortadan kaldırılması sağlanacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç 
A4: Tarım, çevre ve sağlık alanlarında İlçemizi geleceğe taşıyacak etkin politikalar 
uygulanacaktır. 

Hedef 
H4.4: Yapılacak etkin denetimlerle, mevzuata aykırı faaliyetlerin ortadan kaldırılması 
sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim Zabıta Müdürlüğü 

İşbirliği 
Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer (2019) 
2020 2021 2022 2023 2024 

İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG4.4.1. 
Denetimi 
Yapılan Fırın 
Sayısı 

20 

15 16 17 15 18 18 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.4.2. Ruhsat 
Denetimi 
Yapılan İşyeri 
Sayısı 

20 

55 75 95 100 150 155 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.4.3. Ruhsat 
ve Denetim 
mevzuatı 
kapsamında 
alınan hizmet içi 
eğitim saati 
(yıl/saat) 

10 

0 1 2 2 1 1 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.4.4. Zabıta 
tarafından 
denetlenen 
pazar esnafı 
sayısı 

20 

450 500 550 600 650 700 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.4.5. Zabıta 
tarafından 
denetlenen 
unlu mamul 
işletmeleri sayısı 

20 

8 12 15 18 20 22 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG4.4.6. 
Haftada yapılan 
genel seyyar 
denetim sayısı 

10 

50 75 85 100 120 125 
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler 
Denetime ilişkin mevzuatın oldukça farklı hukuki normlarda düzenlenmesi 

Denetim konusunda uzman ve teknik bilgi sahibi personel sayısının yetersiz olması 
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Faaliyetler ve 
Projeler 

Fırınların denetiminin yapılması 

İşyerlerinde ruhsat denetimi yapılması 

Ruhsat ve Denetim mevzuatı kapsamında hizmet içi eğitim alınması 

Semt pazarlarının denetlenmesi 

Unlu mamul işletmelerinin denetlenmesi 

Genel seyyar denetim yapılması 

Maliyet Tahmini 
40.000.-TL 

Tespitler Ruhsat denetimleri mevzuatın gerektirdiği ölçüde yapılmaktadır. 

İhtiyaçlar Denetimlere ilişkin teknolojik imkanların arttırılması veya geliştirilmesi 
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5.6. Amaç - 5  

İlçenin tarihi mirasına uygun şehir planlaması ve mimari yapılar oluşturulacaktır. 

H.5.1. Tarihi mirasına uygun mimari yapılar oluşturulacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A5: İlçenin tarihi mirasına uygun şehir mimarisinin oluşumuna katkı sağlanacaktır. 

Hedef H5.1: Tarihi mirasına uygun mimari yapılar oluşturulacaktır. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG5.1.1.İslamsaray 
Mah. Projesinin 
tamamlanma 
oranı 

100 

 0 0  0  100 0  0  
6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler 
İhtiyaca uygun kamulaştırma yapılamaması veya taşınmazın temin edilmesinde ya da 
arazi zemin etütlerinde sorun yaşanması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Parşomen Müzesinin yapılması  

Maliyet Tahmini 
1.000.000.-TL 

Tespitler Proje ilişkin İlçemizde ciddi ihtiyaç bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Yapılması planlanan işlere ilişkin uygulama/kesin/ön projeler 
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H.5.2. İlçenin artan alt ve üst yapı ihtiyacının karşılanmasına yönelik hızlı ve etkin çözümler 
üretilecektir. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A5: İlçenin tarihi mirasına uygun şehir mimarisinin oluşumuna katkı sağlanacaktır. 

Hedef 
H5.2: İlçenin artan alt ve üst yapı ihtiyacının karşılanmasına yönelik hızlı ve etkin 
çözümler üretilecektir. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG5.2.1.Muhtelif 
Dış Mahallelerde 
Bina Bakım Onarım 
Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

10 

0 25 50 75 100 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.2.2.Bergama 
Belediyesi Düğün 
Salonu Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

10 
 0 50 100 0 0  0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.2.3.Bergama 
Belediyesi Muhtelif 
Mahallelerde Yol ve 
Tretuvar Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

20 
0 20 40 60 80 100 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.2.4.Cumhuriyet 
Meydanı 
Düzenlemesi Yapım 
İşi tamamlanma 
oranı 

10 
0 50 100 0 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.2.5.Selinos 
Deresinin Islahı ve 
Çevre Düzenlemesi 
İşi 

10 
0 0 0 30 70 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.2.6.Zeytindağ 
Mahallesi Sosyal 
Tesis Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

10 
0 0 25 50 75 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.2.7.Müze Kafe 
Yapım İşi 
tamamlanma oranı 

10 
0 25 50 75 100 0 6 ayda 

bir 
1 yılda bir 

PG5.2.8.Bergama 
Ticaret Merkezi  

20 0 0 100 0 0 0 6 ayda 
bir 

1 yılda bir 
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Riskler  

Faaliyetler ve 
Projeler 

Muhtelif Dış Mahallelerde Bina Bakım Onarım Yapım İşi 

Bergama Belediyesi Düğün Salonu Yapım İşi 

Bergama Belediyesi Muhtelif Mahallelerde Yol ve Tretuvar Yapım İşi 

Cumhuriyet Meydanı Düzenlemesi Yapım İşi 

Selinos Deresinin Islahı ve Çevre Düzenlemesi İşi 

Zeytindağ Mahallesi Sosyal Tesis Yapım İşi 

Müze Kafe ve Restaurant Yapım İşi 

Bergama Ticaret Merkezi 

Maliyet Tahmini 

45.128.825.-TL 

Tespitler  

İhtiyaçlar Yapılması planlanan işlere ilişkin uygulama/kesin/ön projeler 
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H.5.3. Olası riskleri önemseyen ve gelecekteki ihtiyaçlara cevap verebilecek şehir planları 
oluşturulacaktır. 

BERGAMA BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

2020 – 2024 Dönemi Stratejik Planı 

Hedef Kartı 

Amaç A5: İlçenin tarihi mirasına uygun şehir mimarisinin oluşumuna katkı sağlanacaktır. 

Hedef 
H5.3: Olası riskleri önemseyen ve gelecekteki ihtiyaçlara cevap verebilecek şehir planları 
oluşturulacaktır. 

Sorumlu Birim İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler) 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değer 
(2019) 

2020 2021 2022 2023 2024 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG5.3.1. 
Kaldırılan belde 
belediyelerinin 
planlarının 
yenilenme 
işlemlerinin 
tamamlanma 
oranı 

 

20 

0 20 40 60 80 100 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.3.2. 
Tavşantepe 
timülüsü koruma 
amaçlı planının 
tamamlanma 
oranı 

20 

0 50 100 0 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.3.3. 
Yürürlükteki 
mevcut imar 
planının revizyon 
oranı 

20 

0 30 60 100 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.3.4. 
Küçükkaya ve 
Yalnızev 
parselasyon 
planının 
tamamlanma 
oranı 

20 

0 50 100 0 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

PG5.3.5. 
Fevzipaşa ve 
Atatürk 
Mahallelerinin 
çevre yoluyla 
arasında kalan 
alanın imar 

10 

0 30 60 100 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 
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planının 
tamamlanma 
oranı 

PG5.3.6. 
Bahçelievler 
Mahallesi 1314-
1315-1070 adalar 
ve çevresindeki 
bölgelerin 
18.madde 
uygulama 
yapılmasının 
tamamlanma 
oranı 

10 

0 30 60 100 0 0 

6 ayda 
bir 

1 yılda bir 

Riskler Planlama çalışmasında koruma kapsamında yerlerde sorun yaşanması 

Faaliyetler ve 
Projeler 

Kaldırılan belde belediyelerinin planlarının yenilenme işlemlerinin tamamlanması 

Tavşantepe tümülüsü koruma amaçlı planının tamamlanması 

Yürürlükteki mevcut imar planının revizyon yapılması 

Küçükkaya ve yalnız ev parselasyon planının tamamlanması 

Fevzipaşa ve Atatürk Mahallelerinin çevre yoluyla arasında kalan alanın imar planının 
tamamlanması 

Bahçelievler Mahallesi 1314-1315-1070 adalar ve çevresindeki bölgelerin 18.madde 
uygulama yapılmasının tamamlanması 

Maliyet Tahmini 
1.560.000.-TL 

Tespitler İlçemizde koruma kapsamında oldukça fazla taşınmaz bulunmaktadır. 

İhtiyaçlar Planlamaya ilişkin mevzuatı ile harita işlemleri için teknik personel istihdamı 
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D. MALİYETLENDİRME  
 

Stratejik yönetim anlayışı çerçevesinde, Belediye hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede 

sunulabilmesi için bütçeleri ile program ve proje bazında kaynak tahsislerini stratejik planlarına 

dayandırmak zorundadır. Bu nedenle, belediyenin bütçesi stratejik plandaki amaç ve hedeflerle 

ilişkilendirilmesi gerekmektedir. 

Maliyetlendirmeye ilişkin Rehber’de aşağıdaki açıklama yapılmıştır: 

Belediyeler, stratejik planlarında belirledikleri hedeflerin plan dönemi için tahmini maliyetini tespit 

eder. Hedeflere plan döneminden önce erişilmesi öngörülüyorsa, maliyetler daha kısa bir zaman 

dilimini kapsayabilir. Bir hedefin maliyetinin stratejik plan kapsamında tahmin edilmesi, detaylı 

maliyetlendirmenin ise performans programı kapsamında yapılması gerekir. 

  
Planın 1. Yılı Planın 2. Yılı Planın 3. Yılı Planın 4. Yılı Planın 5. Yılı 

AMAÇ:1- Sosyal 
hizmetlerde ve yardımlarda 
etkinlik sağlanacak, 
dezavantajlı vatandaşların 
sosyal yaşamı 
desteklenecektir. 

 2.000.000,00   2.200.000,00   2.420.000,00   2.661.000,00   2.918.025,00  

H.1.1. Toplumsal 
yaşamda huzuru ve 
esenliği bozan sorunların 
ortadan kaldırılmasına 
ilişkin destekleyici 
faaliyetler 
gerçekleştirilecektir. 

 500.000,00   550.000,00   605.000,00   665.000,00   730.000,00  

H.1.2. Destekleyici sağlık 
hizmetleri ve danışmanlık 
faaliyetleri yapılacaktır. 

 50.000,00   55.000,00   60.500,00   66.550,00   73.000,00  

H.1.3. Engelli ve 
dezavantajlı gruplara 
hizmet verilmesi 
sağlanacaktır. 

 250.000,00   275.000,00   302.500,00   332.650,00   364.000,00  

H.1.4. Mutlak yoksulluk 
altındaki vatandaşlarımıza 
yönelik sosyal yardımlar 
arttırılacaktır. 

 1.200.000,00   1.320.000,00   1.452.000,00   1.596.800,00   1.751.025,00  

AMAÇ:2- Kültür, sanat, 
eğitim ve spor alanlarında 
sunduğu hizmetlerle öncü 
belediye olacaktır. 

 3.130.000,00   3.520.500,00   3.919.250,00   4.174.050,00   4.535.300,00  

H.2.1. Bergama'da 
eğitim, kültür ve spor 
alanlarındaki hizmetler 
çeşitlendirilecektir. 

 50.000,00   60.000,00   70.000,00   80.000,00   90.000,00  

H.2.2. Kültürel ve 
sanatsal etkinliklerin 
zenginleştirilmesi ve 
yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır. 

 2.500.000,00   2.820.000,00   3.141.000,00   3.313.100,00   3.586.000,00  

H.2.3. Manevi 
değerlerimize sahip çıkan 
sosyal belediyecilik 
hizmetleri sunulacaktır. 

 50.000,00   55.000,00   60.500,00   66.550,00   73.000,00  

H.2.4. Vatandaşa 
yönelik bilinçlendirme 
faaliyetleri 
düzenlenecektir. 

 200.000,00   220.000,00   242.000,00   266.200,00   292.800,00  
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H.2.5. Vatandaşlarımızın 
spora ilgisi arttırılarak, 
sağlıklı yaşam koşullarının 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

 330.000,00   365.500,00   405.750,00   448.200,00   493.500,00  

AMAÇ:3- Kurumsal 
yapılandırmayı 
tamamlanarak, mali, fiziki 
ve beşeri kaynaklar etkin ve 
verimli kullanılacaktır. 

2.471.000,00  2.515.400,00  2.509.920,00   2.288.860,00  2.468.325,00  

H.3.1. Belediye 
faaliyetlerinin ve 
hizmetlerinin 
tanıtılmasında ve 
duyurulmasında etkinlik 
sağlanacaktır. 

1.520.000,00  1.805.000,00   1.938.500,00  2.006.550,00   2.173.000,00  

H.3.2. İç kontrol, 
stratejik yönetim, 
kurumsal risk ve süreç 
yönetimi çalışmaları 
tamamlanarak, bu 
çalışmaların sürekli 
güncelleştirilmesi amacıyla 
organizasyonel yapı 
güçlendirilecektir. 

 401.000,00   105.400,00   110.920,00   115.760,00   122.120,00  

H.3.3. Kurum genel 
yönetim giderleri 
geliştirilerek, etkin sabit 
maliyet yönetimi 
kurulacaktır. 

 550.000,00   605.000,00   460.500,00   166.550,00   173.205,00  

AMAÇ:4- Tarım, çevre ve 
sağlık alanlarında İlçemizi 
geleceğe taşıyacak etkin 
politikalar uygulanacaktır. 

 7.651.000,00   7.265.100,00   2.944.910,00   3.155.585,00   3.375.750,00  

H.4.1. Yetkimizdeki 
alanların temizliği 
sağlanacak, yenilebilir 
enerji kaynaklarından da 
yararlanılarak, 
vatandaşlarımıza sağlıklı 
bir ortam sunulacaktır. 

 5.009.000,00   5.024.000,00   1.095.500,00   1.124.025,00   1.154.000,00  

H.4.2. Yeni parklarla, 
açık ve yeşil alanlar 
yapılacak, mevcut 
parkların işlevselliği 
arttırılarak, sürekli 
geliştirilmesi sağlanacaktır. 

 1.995.000,00   2.191.100,00   1.796.060,00   1.973.775,00   2.159.500,00  

H.4.3. Toplumda hayvan 
sevgisi ve bilinci 
geliştirilerek, hayvan 
hakları ihlallerini 
önleyecek, hayvan 
sağlığını koruyucu ve 
destekleyici tedbirler 
alınacaktır. 

 639.000,00   42.000,00   45.350,00   49.785,00   54.250,00  

H.4.4. Yapılacak etkin 
denetimlerle, mevzuata 
aykırı faaliyetlerin ortadan 
kaldırılması sağlanacaktır. 

 8.000,00   8.000,00   8.000,00   8.000,00   8.000,00  

AMAÇ:5- İlçenin tarihi 
mirasına uygun şehir 
planlaması ve mimari 
yapılar oluşturulacaktır. 

8.670.000,00   16.795.000,00   9.227.500,00   7.448.250,00   4.798.075,00  
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H.5.1. Tarihi mirasına 
uygun mimari yapılar 
oluşturulacaktır. 

     1.000.000,00      

H.5.2. İlçenin artan alt 
ve üst yapı ihtiyacının 
karşılanmasına yönelik 
hızlı ve etkin çözümler 
üretilecektir. 

 8.250.000,00   16.375.000,00   7.907.500,00   7.248.250,00   4.598.075,00  

H.5.3. Olası riskleri 
önemseyen ve gelecekteki 
ihtiyaçlara cevap 
verebilecek şehir planları 
oluşturulacaktır. 

 420.000,00   420.000,00   320.000,00   200.000,00   200.000,00  

TOPLAM 23.922.000,00   32.296.000,00   21.021.580,00   19.727.745,00  18.095.475,00 

Genel Yönetim Giderleri 86.428.000,00  94.606.500,00   124.916.225,00   148.103.731,00  174.907.272,00  

GENEL TOPLAM  110.350.000,00   126.902.500,00   145.937.805,00  167.828.476,00  193.002.747,00 

 

Tahmini maliyetler belirlenirken aşağıdaki hususlara dikkat edilmiştir: 

❑ Bir hedefin sadece bir birimle ilişkili olması durumunda maliyetlendirme sürecini doğrudan 

birim yöneticisi yönetir. 

❑ Personel giderleri, sosyal güvenlik kurumlarına devlet primi giderleri, mal ve hizmet alım 

giderleri ile sermaye giderlerinin doğrudan tek bir hedefle ilişkilendirilmesi durumunda ilgili 

tüm giderler o hedefin maliyetinde yer alır. 

❑ Personel giderleri, sosyal güvenlik kurumlarına devlet primi giderleri, mal ve hizmet alım 

giderleri ve sermaye giderlerinin birden fazla hedefle ilişkilendirilmesi durumunda ilgili 

giderler ağırlıklandırılarak dağıtılır. 

Herhangi bir hedefe veya faaliyete özgü olmayan, birden çok hedefe veya faaliyete yönelik olan 
hizmet binalarının ısınma, elektrik, temizlik ile bakım ve onarımı gibi dolaylı maliyetlere genel 
yönetim giderleri kapsamında yer verilir. 
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E. İZLEME DEĞERLENDİRME  

İzleme ve değerlendirme süreci, Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberine uygun yürütülecektir. 
Rehber’de buna ilişkin aşağıdaki açıklama yapılmıştır: 

İzleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli 
olarak iyileştirilmesini sağlar. İzleme ve değerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen 
bilgiler kullanılarak stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaşılan sonuçlar 
karşılaştırılır. Bu karşılaştırma sonucunda gerekli görülen durumlarda stratejik planın 
güncellenmesi kararı verilebilir. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması 
gerek planın başarılı olarak uygulanması gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis 
edilmesi açısından vazgeçilmez bir husustur. 

İzleme, amaç ve hedeflere göre kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amacıyla uygulama öncesi 
ve uygulama sırasında sürekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandığı ve analiz 
edildiği tekrarlı bir süreçtir. Performans göstergeleri aracılığıyla amaç ve hedeflerin 
gerçekleşme sonuçlarının belirli bir sıklıkla izlenmesi ve belirlenen dönemler itibarıyla 
raporlanarak yöneticilerin değerlendirmesine sunulması izleme faaliyetlerini oluşturur. 

Değerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmış faaliyetlerin amaç ve hedeflere ulaşmayı 
ne ölçüde sağladığı ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda bulunduğunu belirlemek 
amacıyla yapılan ayrıntılı bir incelemedir. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, 
hedef ve performans göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilir. 

İzleme ve değerlendirmenin etkin yapılabilmesi için; 

❑ Hedeflere ilişkin sorumluluklar belirlenmiş ve netleştirilmiştir, 

❑ Hedeflerin nesnel ve ölçülebilir göstergelerle ilişkilendirilmesi sağlanmıştır, 

❑ Performans göstergesi değerlerinin ölçülebilir olmasına özen gösterilmiştir, 

❑ Uygun, doğru ve tutarlı veri ve istatistiklerin temin edilmesi sağlanacaktır, 

❑ İhtiyaç duyulan verilerin nasıl, hangi sıklıkta ve kim tarafından temin edileceğinin tespit 
edilmesi ve bu kapsamdaki kısıtlar belirlenecektir. 

 

Hedeflerin ve ilgili performans göstergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama 
yetkilisinin; hedeflerin gerçekleşme sonuçlarının harcama birimlerinden alınarak toplulaştırılması ve 
üst yöneticiye sunulması ise Mali Hizmetler Müdürlüğünün sorumluluğunda olacaktır. 
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İzleme ve değerlendirme sisteminde üretilen bilgi, raporlar vasıtasıyla kayıt altına alınır ve ilgililere 
sunulacaktır. Raporlama izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin temel aracı olup objektif bir biçimde 
hazırlanacaktır.  

Bu çerçevede izleme ve değerlendirme sisteminde üretilen raporlar, Rehber’de yer alan aşağıdaki 
kriterlere sahip olacaktır. 

 
Değerlendirme 

Kriterleri 
Değerlendirme Soruları 

İlgililik · Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana 
geldi mi? 
· Bu değişiklikler tespitler ve ihtiyaçları ne ölçüde değiştirdi? 
· Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik 
ihtiyacı doğurdu mu? 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşıldı mı? 
· Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılandı mı? 
· Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılmadıysa hedeflenen değere 
ulaşabilmek için yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
güncelleme ihtiyacı var mı? 
· Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, 
hedef ve politikalara katkısı ne oldu? 

Etkinlik  Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıktı mı? 
· Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı var mı? 
· Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda hedefte ve performans göstergesi 
değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluştu mu? 

Sürdürülebilirlik  Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından riskler nelerdir? 
· Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için hangi tedbirlerin 
alınması gerekir? 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BERGAMA BELEDİYESİ 2020-2024 STRATEJİK PLANI Sayfa 96  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bergama  Belediyesi 

Ertuğrul Mahallesi Eski Belediye Caddesi No:1 Bergama/İZMİR 

Telefon : 0(232) 632 80 05  Faks: 0(232) 633 20 12 

www.bergama.bel.tr   info@bergama.bel.tr   bergamabel@gmail.com 
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